
  

 

 

 ملتقى الشبكة اםغربية للجماعات الترابية اםنفتحة 

نַفتاح بالجماعات الترابية من أجل تنمية محلية دامجة ومستدامة  ترسيخ مبادئ ا

 2024نونبر  13و 12السعيدية، 

 تقرير عن

 ورشة التواصل في خدمة انفتاح الجماعات الترابية  

 

نونبر    13-12على مدى يومين    اםنفتحة، اםنعقدعرف اםلتقى الوطني للشبكة اםغربية للجماعات الترابية      
نַفتاح بالجماعات الترابية من  "تحت شعار   بالسعيدية،  2024 جل تنمية محلية دامجة  أ ترسيخ مبادئ ا

التي و   ،في خدمة انفتاح الجماعات الترابية  لالتواصمن بينها ورشة    ،ثֺث ورشات  ةبرمج  ،"ومستدامة
 عليها طاقم مكون من:  شرفأ

 : مسيرة )جماعة سֺ( السيدة أمل بلشقر ➢
 السيدة لطيفة بنيامنة مكلفة بالتواصل باםديرية العامة للجماعات الترابية: متدخلة    ➢
 : متدخل )جماعة بني نصار( السيد مرزوقي بوشرطة ➢
 : متدخل )جماعة أيت ملول( السيد عبد العزيز بوضوضين ➢
 : مقرر )جماعة فكيك( السيد محمد بوبكري  ➢
 : مقررة )جماعة بنجرير(  السيدة الهام مرجاني ➢

 ومشاركة موزعة كالتالي:  امشارك 57 الورشة هذهر حض

نقطة  منتخب  اםساواة وتكافؤ الفرص هيئة 
 ارتكاز 

 4 6 5 ناث إ
 10 12 10 ذكور 

  

طַار العام للملتقى وال  ،أمل بلشقرستاذة  شغال الورشة ال أافتتحت      يروم     ي ذحيث وضعت الحضور في ا
نׁجازات والخطوات اםستقبلية لبرنامج دعم الجماعات الترابية  الوقوف على  في    متمثلتحقيق هدف رئيس ي   ا

 .تقاسم التجاربمن خֺل  اםنفتحة ودعم التشبيك بين الجماعات العضاء للشبكة 



  

 

 

 اםداخֺت 

 : حضور مع ال ا مفتوح ا نقاشو  مداخֺت ثֺثه الورشة ذرنامج هعرف ب 

اַولي ✓ تحت    :اםداخلة  الترابية  للجمات  العامة  اםديرية  عن  بنيامنة  لطيفة  السيدة  تنشيط  من 
نַفتاإ "عنوان   ا برنامج  حول  التواصل  خطة  الضوء   ح" عداد  الربع    النقاط على    فيها   سلطت 

 وهي: التالية الساسية 
سַتراتيجية للمديرية العامة للجماعات ال -1  ترابية التواصل في النصوص القانونية وفي خطة العمل ا

 . ماهية التواصل وأنواعه  -2

نַفتاح  -3  .عֺقة التواصل بمبادئ ا

نַفتاح  -4  .إعداد خطة التواصل حول برنامج ا

 
اםواطن لجماعة بني    "داري عرض تجربة  ذبوشرطة ال مرزوق  السيد  من تنشيط    اםداخلة الثانية ✓

اםواطن شريط مصور  بافتتحها    . "انصار الجماعة،  لدار  عن    اتفصيلي   ا عرض وبعدها قدم    داخل 
لك باستهداف اםواطنات  ذتنزيل آليات الديموقراطية التشاركية بالجماعة و التجربة التي تهدف الى  

اםواطن لتصل الى   دار حيث تتعدد مهام    ،واםواطنين كمرتفقين الى جانب فعاليات اݝجتمع اםدني
 مهمة كلها تروم خدمة اםواطن بحثا عن النتائج التالية: 18

 الثقة بين اםواطن واׁدارة   •
 شراك اםواطنين واםواطنات إ •
 جودة الخدمات بالجماعة   •

 برزها:ألكن هذه التجربة عرفت جملة من التحديات 
سַتمرارية ضمان  •  ا

 تفاعل اݝجتمع اםدني  •
 التجربة تتمثل في: نقط القوة لهذه  

 وجود ترسانة قانونية  •

 رادة سياسية إوجود  •

نַخراط في الشبكة اםغربية للجماعات الترابية اםنفتحة  •  ا

 كفاءات اםوارد البشرية  •
 مقر الجماعة الجديد •

 فضاء مكتب اםواطن مناسب  •



  

 

 
 :نقط اليقظة لهذه التجربة

 ؛ تحسينات مستمرة عن كل العمليات بمكتب اםواطن •

 ؛ اםقارنة مع التجارب الخرى بالجماعات الترابية الوطنية والدولية •

 ؛ تقوية القدرات البشرية •

 ؛ اםعرفة والتدقيق في حاجيات اםرتفق •
بַتكار واםعلوميات  •  ؛توظيف ا

 . وسيع قاعدة اםستفيدينت •

  
تعزيز الحق  "يت ملول تحت عنوان  أجماعة  عن  من تقديم عبد العزيز بوضوضين    :ةثالثال   ةاםداخل ✓

سַتباقي بجماعة أيت ملول    النقاط   حول بالساس    رتتمحو   "في الحصول على اםعلومات والنشر ا
 : ةالتالي
 مرتكزات أساسية وهي:  5تتوفر جماعة أيت ملول على استراتيجية تواصلية ترتكز على  •
 ؛ تشاور و  حكامة ،تواصل .1
مֺ القرب وخدمات رقمية فاعلة .2  ؛ إع
 ؛تعزيز حضور المازيغية في العمل التواصلي .3
 ؛الرفع من القدرات التواصلية .4
 .تأهيل البنيات اׁدارية والتقنية .5
سַتباقي مكنها من الحصول   • رغبة الجماعة في تثمين تميزها في الحصول على اםعلومة والنشر ا

 ؛ على اםرتبة الولى حسب تصنيف جمعية طفرة

 ؛ للصحافة وصناعة اݝحتوى إحداث مجلس محلي  •

 ؛عقد اتفاقية شراكة مع مؤسسة أرشيف اםغرب بهدف تدبير ورقمنة أرشيف الجماعة •

 ؛ عقد اتفاقية شراكة مع مركز "طفرة" بالرباط •

 ؛ إطֺق الجماعة آلية قياس رض ى اםواطن )ة(  •

نַفتاح في دعم شفافية ميزانية الجماعة •  .مساهمة خطة ا
 

 
 
 

 



  

 

 

 
 التوصيات 

 
 :التالية وبعد نقاش مستفيض خرجت الورشة بالتوصيات

ׁ أمكتب التواصل بالجماعات مهم في تحسيس وتوعية اםواطنين من  •  ؛شاعةجل محاربة ا
نׁجاح التواصل الخارجي •  ،العمل على تقوية التواصل الداخلي 
بان النشاط وبعده )من  إو   ا ن يكون قبليأجل إنزال اםشاريع مع اݝجتمع اםدني يجب  أالتواصل من   •

 ؛جل التقييم(أ

بين أمن   • البناء  التواصل  فكر  تعميم  على  العمل  يجب  والجماعة  اםواطن  بين  الثقة  تعزيز  جل 
 ׁ  ؛دارييناםنتخبين وا

ׁ أء مع اםنتخبين اداري يومي سو إاعتماد التواصل كأسلوب  •  ؛و مع اםواطنينأداريين و مع ا
من   • الجماعات  بين  التواصل  على  التركيز  يجب  نַفتاح  ا وتخطأنׁجاح  التجارب  تقاسم  ي  جل 

   ؛اׁكراهات
نַفتاح على كل اׁدارات •  ؛ تعميم مبدأ ا
الداخلي وم أمن   • التواصل  في اםشاريع يجب دعم  سַتمرارية اׁدارية  سسة اםساطر  أجل ضمان ا

 ؛ عاتية الخرى اللتواصل ولكل الخدمات الجماׁدارية سواء 
نַخراط في الورش الوطني للرقمنة عن طريق التشجيع على التواصل الرقمي •    /ا

 
الخير حيث    Kوفي  الورشة  اםشاركون  أاختتمت  بالتنظيم  إبدى  عامة  الجيدعجابهم  بصفة    ،للملتقى 

فيها   بما  التشاركية  التي    هذهومحتوياته  وعرض    لهمتاحت  أالورشة  الناجحة  التجارب  تقاسم  فرصة 
انفتاحهمإتي تصادفهم  اַكراهات واםعيقات ال تنزيل برامج  مع تأكيدهم على أهمية مواصلة تطوير    ،بان 

نַفتاح يةالتواصل هممهارات  . لتجويد برامج ا
________________________________ ___________________________________________________ 

 تم إعداد هذا التقرير من طرف: 
 بنجرير جماعة ارتكاز  نقطة:  إلهام مرجاني ةالسيد
 فجيج  جماعة ارتكاز  نقطة:  محمد بوبكري  السيد

 


