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ةمدمق

مقدمة
م֚وع »لنجعل من اԽواطنԅ والشباب قَاطِرَاتٍ 

يعِ ԓديث اڶدارة اקلية« ِ ْ֛ لِتَ

نمذ 2015 ونمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية تدعم جةه ةجنط-ناوطت-الةميسح في 
نتزيل الإصلاحات التي اهقلطأ دسوتر سةن 2011 وسلسمل الوهجية قتلمادةم لةنس 2015، 

بشراكة مع لماديرية الةماع لجل�عات الترةيبا وبزارة الداخةيل.

يعِ حتديث الإدارة ةيلحلما«  يهدف مشروع »لعجنل من يننطاولما والبابش قطِاراَتٍ لتِسرَِْ
ع في نتفيذه نمذ يانير 2021 بدعم من الوكالة الإسابنةي لاعتلون الدولي من أجل  الذي شرُِ

الةيمنت، إلى عتزيز لما�رسات اليجدة لاوحلر مع يننطاولما، من أجل سرتيع إصلاحات 
الحكةما ةيلحلما وينسحت اشمركة يننطاولما، ولا سي� البابش هنمم في تخيطط وقتديم 

الخدامت الةيمومع في الج�عات الترةيبا ةهجب ةجنط-ناوطت- الةميسح.

ك� يهدف لماشروع إلى اقتسم الوتصايت ولما�رسات اليّجدة، التي شَهِدَتهَْا جةه ةجنط 
–ناوطت – الةميسح، مع الاهجت الأخرى التي اوتجه حتديات م�ثةل في ام يلعتق 

اشلمابركة ةنطاولما وحتديث الإدارة.

وعلى ناطق أوسع، يندرج لماشروع ضمن برنماج نمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية-
ةقطنم الشرق الأوسط وش�ل إفريايق لحلكةما، وهو اشركة استرةيجيتا ينب ةقطنم 

الشرق الأوسط وش�ل إفريايق ونمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية لابتدل اعلمارف 
والخبرة بغرض نشر اعميÈ وابمدئ الحكةما اليجدة التي تدعم عةيلم الإصلاح الاجرية في 

ةقطنم الشرق الأوسط وش�ل إفريايق.
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ةمدمق

ӷرسات الفُضӹԽية واբبادئ التوجԽأهداف ا

هذه الوثةقي ومجّةه إلى تنلماخينب وومظفي الج�عات الترةيبا، والهدف اهنم هو:

يجشتع م�رسات اشمركة يننطاولما وانطاولمات )اشلماركة ةنطاولما(، والبابش على ■	
الخصوص.

وقتية علمارةف بآلايت اشلماركة ةنطاولما التي أنجزت في 10 جَمََاعات ةهجب ةجنط - ناوطت - ■	
الةميسح.

يلستط الضوء على لما�رسات اليّجدة الةينطو والدولةي.■	

التفكÈ شبكل ج�عي في كيفةي Ñكين الج�عات الترةيبا من ينسحت هذه اشلماركة.■	

قتديم وتصايت عةيلم عتم الةايح الةماع ةيلحلما لمابغرب قصد عتزيز وينسحت اشلماركة ■	
ةنطاولما، خصوصا ينب البابش، في الةايح الةماع ةيلحلما لمابغرب.

اعمتد إعداد هذه الوثةقي على عدة مصادر:

	1 سلسلة من المقابلات همت 10 ج	عات تجريبية بجهة طنجة-تطوان-الحسيمة:.

أصةلي، شفاشون، الةميسح، القصر الصغÈ، العرائش، امريتل، واد لاو، ■	
وزنا، ةجنط، ناوطت.
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	2 عمل منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية حول حكامة شؤون الشباب والمشاركة المواطنة:.

 ابلمادئ الوتجةيهي نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية حول اشلماركة ةنطاولما■	
 )OECD Guidelines for Citizen Participation Processes(

وتصةي لجلماس شبأن ينسحت الآافق اتلماحة لبابشل وخةط عمل نمظةم الاعتون ■	
والةيمنت الاقتصادية لماحَُيَّةن لفائدة البابش، التي تحُدد ومجمعة من التدباÈ التي 

Úكن للبلد ناوالأطراف ةينعلما تاخاذها لدعم البابش عند دخولهم في الةايح الةيلمع  
ومراعةا آراء واعلطتت البابش وكذا احايتجهتام في عةيلم إعداد الايسسات من أجل انبء 

اعمتجمت أكÝ قةو و إنصافاً واندامجا.

ت Þةيع الأطراف ةينعلما إلى اسلماهةم في وهجلمادات بلماذولة من  هتدف هذه الوثةقي التي أعُِدَّ
لدن لماديرية الةماع لجل�عات الترةيبا لانبء اومرد شمتركة الغاية اهنم ينسحت الاوحر ولما�رسة 

الدÚوقرةيطا ةيلحلما من أجل ينسحت جودة الايسسات الةيمومع ةيلحلما.

ترُكز هذه ابلمادئ الوتجةيهي ولما�رسات اليجدة على الآلايت ولما�رسات اليجدة التي تُُمكن 
يننطاولما من اشلماركة، مع التركيز شبكل خاص على البابش.

ك� نأ العديد من هذه الآلايت مُتاَحٌ تلمدخينل آخرين خاصة متجلماع لمادß الذي Úكن نأ 
ياشرك أيضاً في حةاي الج�عات الترةيبا ومن خلال قاونت أخرى.
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ما اԽقصود باԽشاركة؟

حسب توصةي لجمس نمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية حول الحكةمو نلمافةحت )2017(، 
التي انخرط اهيف لماغرب سةن 2018، يقصد اشلمابركة »كل الوسائل التي تسَْمَح للأطراف المعنية 

بالانخراط في العمل السياسي وفي إعداد وتقديم الخدمات العمومية.«

ك� يحتل على وهجلمادات التي تقَُمو اهب لماؤساست الةيمومع للإنصات لآراء وتصورات 
واسمه�ت يننطاولما والأطراف ةينعلما. قصد Ñكهنيم من التأثÈ في صنع قرارات الاطلست 

الةيمومع في جيمع مراحل الايسسات الةيمومع.

حتدد الوتصةي 3 أشكال لاسملهةم في عةيلم اشلماركة:

https://legalinstruments.oecd.org/fr/instruments/OECD-LEGAL-0438
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نقطة هامة
تُعْتҥََُ مشاركة Ѷ من المواطنӏ ومشاركة اپطراف المعنية )المؤسسات الحكومية 

وغӌ الحكومية والمجԞع المدҋ ووسائل اڀعڃم واپوساط اپѲدԘية والقطاع 
اԆاص، وغӌها( Ջورية لكن ڂ ينبՑ أن يҭ التعامل معهӃ بنفس الطريقة من 

.лنفس اپهداف ونفس النتا Ѿڂ يؤديان إ Ӄԑقبل السلطات العمومية، لكو

إعڹم
مستوى أوҵ من 

المشاركة عڹقة 
 Ԃأحادية توف
المعلومات حسب 
 ӌالطلب تداب

»إرادية« من أجل 
نդ المعلومات 

استشارة
مستوى متقدم من 
المشاركة عڃقة 

 ӌثنائية تتطلب توف
المعلومات المفيدة 
الԈ Ұا عڃقة مع 
الموضوع، وكذلك 

المعلومات حول ردود 
الفعل عӁ نتيجة 
مسلسل المشاركة 

اՅراط
ҏ الحالة الҰ يكون 
فԬا اپطراف المعنية 

)Ӛا فԬم اԽواطنون( 
لدՏم اڀمһنية والوسائل 

)المعلومات، المعطيات، 
 ѹ )Ѽية، إӾاپدوات الر
يساԓوا Ѷ ѭ مراحل 
السياسات العمومية وكذا 
إعداد وتقدғ اԆدمات 

العمومية 

دُ الوتصةي ثلاث أشكال من الانخراط في عةيلم اشلماركة: تحَُدِّ

اڴطراف اԽعنية

من الممكن أن توفر اپطراف المعنية 
 շصصӞ ұات أكԓخبرة ومسا

من المواطنӏ، مثڃ من خڃل 
آليات مثل اԈيЦت اڂستشارية أو 

ֶوعات اԆبراء.

اԽواطن 

إՈاك المواطنԖ ӏتاج إѾ الطُرُق 
والمناҌ الҰ تُعՍ للجمهور الوقت 

 ѹ والمعلومات والموارد الڃزمة
يُنتجُوا مساԓات ѭ  المستوى 

المطلوب ويقدموا توصيات.



حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 6

ةمدمق

ما Ӆ اڸختڹفات بԅ مشاركة اڴطراف اԽعنية 
ومشاركة اԽواطنԅ؟

إվاك اԽواطنԅإվاك اڴطراف اԽعنية
اپطراف المعنية: Ѷ ҍُ تعريف

، Ӛا  Қӊو/أو مع Қҭطرفٍ مه
فԬا المؤسسات والمنնات، 
الحكومية أو غӌ الحكومية، 

المجԞع المدҋ، الوسط 
اԄامՏ، وسائل اڀعڃم، أو 

القطاع اԆاص. 

المواطنون: اپفراد، بغض 
النظر عن Ӷرهم أو جنԣم أو 
 -Էأو السيا ӊم الديӖاԞان
بالمعӉ العام، »الذين يسكنون 

ѭ مһن معԘ ،»ӏكن أن 
يكون قرية، أو مدينة، أو 

منطقة، أو دولة، أو بلد، حسب 
السياق. 

الفوائد المҫتبة 
عن اԏراط هؤڂء 

ӏالفاعل

يقدم وجهة نظر اپطراف ■	
المعنية الرӫية

يقدم رأي اԆبراء ويوفر ■	
المعارف، وԘكن أن يُبيّّن 
ج ودراسات مهمة  َӤُ لنا

جدا.

	■ Ѷ ثيليةӟ يضمن
.ӏاپساسي ӏالفاعل

يقدم وجهة نظر الرأي ■	
العام/ وقرار اסهور.

يقدم تنوعѭ շ اټراء ويفتح ■	
المجال لبعض اپصوات 
نادرո ما يҭ اڂسԞاع 

إلԬا.
يֈ بԞثيل اסهور ■	

العريض )إذا Ѳنت 
المجموعة الممثلة منخرطة(

يساهم ѭ التحسيس ■	
 Ӏلية تعӶ يلԣوتوعية وت
الفئة المسԟدفة حول قضية 

معينة.
ُ بتَقْدғِ حُلول مناسبة ■	 يَسْْمَحَ

ومڃӕة لمعاԄة اڀشһلية 
المطروحة وكذا Ӳان 

فعاليԟا.
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إվاك اԽواطنԅإվاك اڴطراف اԽعنية
 Ұال Պالعنا

 ӏأخذها بع ӏيتع
اڂعتبار خڃل 
إعداد المشاركة

لدԙم الوقت والموارد ■	
الէورية ѹ يوفروا 

المعلومات حول القضية 
 Ѿالمعنية إضافة إ

مشاركԟم ѭ النقاش.

غالبշ ما يَكُونْ لدԙم ■	
اهԞام ومصلحة ودوافع 

ѹ يُشَارْكُوا.

غالبշ ما تكون لدԙم ■	
Ӝربة التعامل مع 
السلطات العمومية 

 ѭ مԪوالدور المنتظر م
مسلسل اӞاذ القرار.

ڂ Ԙتلكون الوقت والموارد ■	
الէورية ѹ يوفروا 

المعلومات حول القضية 
 المعنية لԞكيԪم من

 المشاركة، لذا وجب أخذ

 هذا المعՌ بعӏ اڂعتبار

أثناء مسلسل اӞاذ القرار.
غالبշ ما ڂ تكون لدԙم ■	

مصلحة ժصية أو حافز 
يدفعهم لԨشاركة- وԕب 

أن نղع دوافعهم 
لԨشاركة )مثڃ من خڃل 
تصور مسلسل مشاركة 

جذاب(
غالبշ ما يكون لدԙم انطباع ■	

 ӌأنه ليس بوسعهم التأث
عӁ القرارات المتخذة. 

ومن الէوري أن Ԏارب 
هذا الشعور من خڃل 
إقامة عڃقات واӰة 

خڃل مسلسل اӞاذ القرار 
ودعوة ժصيات من 

.ѿمستوى عا
نقطة هامة من المهم جدոّ أن نضمن شفافية وիولية ӟثيلية 

آليات ومبادرات المشاركة الموضوعة. والҰ من شأԑا 
 Ӂالحيلولة دون استخدام هَذه المبادرة پغراض حزبية ع

سبيل المثال، لتفادي تغӌ طبيعԟا والغرض مԪا.
لماصد: )OCDE)2022 ابلمادئ الوتجةيهي لاشملركة ةنطاولما نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية

https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm


حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 8

ةمدمق

Խاذا Ջب العمل عӷ دқ مشاركة اԽواطنԅ؟

شتÈ اشلماركة الفةيلع ليننطاومل في الةايح الةماع إلى الاحلة التي اتتح لهم اهيف الإمكانةي 
والوسائل )الخبرة الةيتايح لطاوملن، وامولعلمات، وايطعلمات، والأدوات الرقةيم، إلخ( التي حمست 

لهم اسلمابهةم في جيمع مراحل دورة الايسسات الةيمومع وكذا تصيمم وقتديم الخدامت 
الةيمومع.

وهي ضرورية لعدة أسباب1:

	1 لأنها تساهم في ترسيخ مبادئ الد�وقراطية: تؤدي اشمركة يننطاولما إلى سلسمل أكÝ اعفلةي .
ودÚقرةيطا لإعداد الايسسات الةيمومع يكنو أكÝ شفةيفا وشوملةي وشرعةي وسمؤولةي. 

وعتزز اشمركة يننطاولما ثهتقم في الحكةمو ولماؤساست الدÚقرةيطا من خلال إعاطء 
يننطاولما دوراً في صنع القرار الماع.

	2 لأنها مفيدة لتجويد السياسات والخدمات والمشاريع: تؤدي اشمركة يننطاولما إلى ناتئج .
سايسةي فأضل تأخذ ينعب الاعابتر جترةب يننطاولما واعمرهفم وتستخداهم لةيبلت حاجهتايم 

الأكÝ إلاححاً. وابلاتلي، سّحتتن جودة الايسسات والاوقنين والخدامت لأنه تم إعدادها 
ونتفيذها واهمييقت على أسس ةنيتم واخايترات فأضل. ك� نأ هذه الايسسات من شأناه نأ 

تستفيد من الأفكار تبلماكرة ذات لماردودية ليننطاومل.

	3 لأنها تسمح بإشراك المواطن¡ على اختلاف مشاربهم: وبسع اشمركة يننطاولما نأ عجتل .
الحكةما وصنع القرار أكÝ شوملةي من خلال حتف اجلمال مامأ ومجمعات أكÑ Ýثةيلي من 
الأشخاص الذين يشكنول كثةل صةتما داخل الةايح الةماع، مثل البابش، وذلك من خلال 

إجراءات حمددة هتستدهفم. وÚكن نأ يجتستب اشمركة يننطاولما في صنع القرار المومعي 
لانشغالات الفئات غÈ ملماثةل من خلال احمرةب الفاورق وعدم س�ع صاهتو وحضورها، 
وابلاتلي مكةحفا الإقصاء واليمهتش. ومن شأن ذلك نأ يخلق بدوره سايسات وخدامت 

فأضل، ويوطر الوعشر ابلانت�ء ويعزز الت�سك الاجت�عي.

لما	صدر: )OCDE)2022 ابلمادئ الوتجةيهي لاشملركة ةنطاولما نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية 1

https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm
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	4 هُا: إن انخراط يننطاولما في . لأنها تضفي الشرعية على تنفيذ السياسات العمومية وتيُسرِّ
عةيلم صنع القرار يعزز هفم الاتنئج من قبل الوهمجر ويسّحن اساهباعيت. وحمست اشلماركة 
ةنطاولما لوهمجلر بتتبع سلسمل عةيلم تاخاذ القرار والتأثÈ اهيف واهمهف، م� يعزز شرعةي 

الخايرات الصةبع. ك� نأ Ñكين يننطاولما من خلال الايلمعت الاشتركةي مفيد للشرعةي 
الةلماش لةيلمعل الدÚقرةيطا، لأناه تبرهن على سولك حضاري وينبي علاقة قاîة على الثةق 

ابتلمادلة.

	5 لأنها حق يننطاولما في اشلماركة في صنع القرار المومعي أو قتديم الخدامت هو مُكَرَّسٌ في .
الاتفاقايت الدولةي وفي الدسوتر والتشرياعت الخاصة.
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لماذا يتعӏ العمل بشӲ خاص پخذ بعӏ اڂعتبار أصوات 
الشباب ѭ الحياة العامة؟

 ѭ ارهم أقل من 25 سنةӶنت نسبة الشباب الذين تبلغ أѲ 2019 سنة ѭ
المغرب ٪43 من السһن. عڃوة عӁ ذلك، من المتوقع أن يكون اپժاص الذين 

تҫاوح أӶارهم بӏ 15 و24 سنة إحدى الفЦت العمرية الرئيسية ѭ البڃد 
 շإناث хكن الشباب المغرԞوري أن يէذا السبب من الԈ .2030 لول عامӘ

وذكورո من المشاركة الһملة ѭ القرارات العامة حү يتسԈ Ӊم تلبية انتظاراӠم 
وحاجياӠم. والӝ Ұدد منնة التعاون والتԩية ѭ الميدان اڂقتصادي ثڃث 
 ѭ ارسة حقوقهم والمشاركةԌ ا للشبابԬكن فԘ رافعات رئيسية ڀعداد بيئة

الحياة العامة باعتبارهم مواطنӏ مثل سائر فЦت المجԞع اپخرى:

ت֨يع مشاركة وԕثيلية الشباب ң الحياة العامة عԙ ӷيع ■	
اԽستويات. وԘكن ان يҭ ذلك عӁ سبيل المثال عبر وضع تدابӝ ӌفӍية 
وأشһل مبتكرة لԨشاركة Ӡدف إѾ إحياء اهԞامهم ӛذه القنوات الرӫية 

والتقليدية لԨشاركة الҰ قد يҭ إԓاԈا من طرف اپجيال الشابة.

	■ ӷمدار دورة السياسات العمومية، ع ӷشاركة عԽم من اՠكيԕ
اختڹف أنواعها. Ԙر هذا عبر Ӟطيط اسҫاتז منկم لمختلف فرص 

المشاركة، وعن طريق توفӌ معلومات وطريقة تواصلٍ تتڃءم مع المشاركة 
المستنӌة، وتعزيز آليات المشاركة القاӕة لدѥ تطوير أساليب الحوار Ԏو مزيد 

من اڂنتظام وأشһل أكұ ابتһرا تԞاԸ مع عادات الشباب ومصالحهم.
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11 جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح

ت֨يع اكتساب ثقافة اڸՅراط واԽشاركة منذ سن مبكرة لتعزيز ■	
 ѭ راطԏفإن اڂ ،Ӊذا المعӛدى الطويل. وԽا ӷيدة عԺشاركة اԽا

الҫبية المدنية واڂتزام بالمواطنة -داخل المدارس ومؤسسات التكوين وخارجها 
- وكذلك اڂԏراط ѭ العمل اסعوي، تُعَدҜ من اپدوات الرئيسية لتوعية 

 ،э م بالمشاركة المواطنة. ومنԣسيӝم، وԪا الشباب مԫوڂ س ،ӏالمواطن
فإن وضع مبادرات لتԩية الوԳ بالمواطنة بالتعاون مع المدارس ومؤسسات 

التكوين وغӌها من اԄهات الفاعلة الرئيسية لدى المواطنӏ الشباب )ڂ سԫا 
دور الشباب(، فضڃً عن الԪوض باپنشطة اסعوية لدى ӣيع المواطنӏ، من 

شأنه أن يساهم ѭ نդ ثقافة المشاركة ѭ المجԞع.
لماصدر�: نمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية )2021( عتزيز الاسقتلالةي والثةق لدى البابش لمابغرب. دراسات نمظةم الاعتون 

https://doi.،والةيمنت الاقتصادية حول الحكةما الةيمومع، وشنمرات نمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية، ابريس
org/10.1787/22265961

https://doi.org/10.1787/22265961
https://doi.org/10.1787/22265961
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 كيف تندرج اԽشاركة اԽواطنة Ԩن دورة 

السياسات العمومية؟

 ،ßكن الاستفادة من امولعمت وخبرات يننطاولما والأطراف ةينعلما الآخرين، مثل متجلماع لمادÚ
في جيمع المراحل الخمس لدورة تطوير الحياة العامة: 

.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع 

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

 التتبع 

ӎوالتقي
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Úكن إاشرك يننطاولما والأطراف ةينعلما لاسملعدة 
في حتديد القضايا الأكÝ إلاححاً التي يينعت إياجد 

حلٍّ لاه، أوفي رسم خريةط لاحلجايت الةيقيقح 
لسلكنا أو في يمجتع اسلماه�ت أو الأفكار لإياجد 

حولل لحتلديات التي تم حتديدها.

Úكن ليننطاومل والأطراف ةينعلما اشلماركة 
في إغانء حلٍّ قمترحٍ، أو في اخابتر حولل 

جتريةيب أو في الإعداد الج�عي لايسسة أو 
مخطط أو مشروع أو تشريع ينعم.

Úكن إاشرك يننطاولما والأطراف ةينعلما 
في تاخاذ قرار ج�عي بخصوص حلٍّ يينعت 

قيبطته، أو يمزانةي يجب تخصيصاه أو 
اشمريع يينعت اناقتؤها.

Úكن نأ يموق نونطاولما والأطراف ةينعلما 
اسلمابعدة لنتزيل الولحل أو اشلماريع 

قلماررة خلال لمارحةل الةقباس.

Úكن إاشرك يننطاولما والأطراف 
ةينعلما في بتتع وييقتم مشروع أو 

سايسة ةنيعم وقايس الاتنئج.

.1

ӝديد الحاجيات 
واپولويات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع

.3 

اӞاذ القرار

.4 

التنفيذ

	.5 

 ӎالتتبع والتقي
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14

فوائد اԽشاركة بالنسبة ل՞واطنԅ واؗاعات

حتظى الج�عات Þوقعٍ يمتمز يُُمَكِّنُاه من المايق تابصالٍ وثيقٍ وشٍرابم مع اهينطاوم، ابعابتر 
اجلمال حلمالي أنسب فضاء يحيت ليننطاومل التفاعل مع الإدارة، وابلاتلي فإن وضع يننطاولما في 
صلب انشغالات الايسسات والخدامت الةيمومع ةيلحلما Úثل فرصة حةيقيق لاعت�د سايسة 

عةيموم أكÝ اهت�ام وانشغالا احبجايت يننطاولما.

تعتبر اشمركة يننطاولما فرصة:

ԅواطن՞بالنسبة ل
طالاعهم على جيمع انمحي الةايح داخل الج�عة وكذا كيفةي تدبÈ الشأن حلمالي؛ ■	

Ñكهنيم من الانخراط في حةاي وةيمنت الج�عة؛■	

Ñكين جيمع فئات متجلماع من إس�ع صهتوم Þا هيفم الفئات الأكÝ هاششة.■	

بالنسبة للجӹعة
جمع امولعلمات وايطعلمات واسقتصاء الرأي الماع حول الايسسات والبرماج ولماضوعة وكذا ■	

ينسحت جوداهت

استغلال الذكاء الج�عي للإبداع شلماترك لولحلل والخدامت واشلماريع؛■	

قتريب الج�عة من يننطاولما؛■	

الاسةباجت لاوجب سلماؤولةي على صيعد الج�عات الترةيبا؛■	

الفهم اليجد والاسةباجت لاحجايت ورغابت يننطاولما Þا اهيف الفئات الأكÝ هاششة وابلاتلي ■	
ترشيد إناتجةي وتأثÈ المعل المومعي.

حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 
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بيئة مڹԋة باԽغرب
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إرادة سياسية من أجل الՠوض باԽشاركة اԽواطنة 
ومراعاة حاجيات الشباب باԽغرب

نمذ سةن 2010، يتم إيلاء أهةيم تمزايدة من أعلى وتسميات الدولة إلى اشلماركة ةنطاولما كعبد 
أساسي للإدارة الترةيبا لمابغرب، وكذلك لإاشرك البابش في قلب الةايح والايسسات الةيمومع:

يكَُرِّس الدسوتر لأول مرة المشاركة والانخراط في الحياة العامة والسياسية ليمجع ■	
يننطاولما وعلى كل وتسلمايات والدور الأساسي الذي يبعله البابش في مخلتف 

اجملات متجلماع.

تكرس قاونين يهمكةل لوهجلية قتلمادةم انخراط السكان مع التركيز بوجه خاص ■	
على الشباب، في اجمل الحكامة ووضع السياسات العمومية على الصيعدين 

حلمالي والوهجي.

أشار صاحب الجلالة للماك محمد الاسدس في العديد من خبطه إلى ضرورة ■	
اعابتر البابش »قةو لعتزيز الةيمنت« ويهتئة الظروف اللازةم »لاشملركة الةطشن 

والفاعلة لبابشل في الةايح الةماع.«

»قتع على عتاق الاطلست الةيمومع سمؤولةي تاخاذ جيمع التدباÈ انلماسةب ■	
هبدف ]...[ وتسيع ويمعتم اشمركة البابش في الةيمنت الاجت�عةي والاقتصادية 

والثةيفاق والايسسةي لبللاد.«
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 Èقتع على عتاق الاطلست الةيمومع سمؤولةي تاخاذ جيمع التدبا"
انلماسةب هبدف ]...[ وتسيع ويمعتم اشمركة البابش في الةيمنت 

الاجت�عةي والاقتصادية والثةيفاق والايسسةي لبللاد".

المادة 33 من الدسوتر

 Èللمملكة على ابمدئ التدب øيرتكز النتظيم الوهجي والترا"
الحر، وعلى الاعتون والتضمان. ويؤمن اشمركة السكنا ينينعلما 

في تدبÈ شؤونهم، والرفع من اسمههتمم في الةيمنت البشرية 
نلمادةجم وتسلمادةما".

المادة 136 من الدسوتر

"إن ض�ن سايسات جوهية اشتركةي ودةجما هو أحد الأهداف التي 
يعسى إلاهي مشروع الوهجية قتلمادةم. ويلعتق الأمر Þراعةا فأضل 

لاحجايت وانشغالات يننطاولما".

اليسد خالد سفÈ، والي لماديرية الةماع لجل�عات الترةيبا، 23 نونبر 2021
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ال՟وذج الت՟وي 
اԺديد

يكرس المشاركة المواطنة 
كدعامة للدԘوقراطية 

الԞثيلية والتشاركية وكذا 
هة  ҝالشباب كقوة مُوج

لتغيӌ المجԞع

خطة العمل 
 الوطنية

  للحكومة

  اԽنفتحة

2023-2021 

7 الҬامات من 21 الҬام 
تضمنԟا اԆطة Ԉا عڃقة 

Ӛشاركة ӣيع فЦت 
السһن وعӣ Ӂيع 

المستويات 

 منشور أكتوبر 

 2021  

 وزارة

 الداخلية

رُ بالҬامات اסاعات  ҝيُذّك
الҫابية ѭ ما يتعلق 

بالدԘقراطية التشاركية: 
إحداث هيЦت استشارية 

ѭ المجالس المنتخبة 
وإنشاء آليات تشاركية 

أخرى للحوار واڂستشارة 
وآلية العرائض، ومقاربة 
 Ҁوضع برا ѭ تشاركية
التԩية للجӃعات الҫابية، 
والحصول عӁ المعلومات 
والتواصل بشأن إدارة 

وحياة اסاعة 

إطار السياسات العمومية  	 :ң نة ӑأولوية مُتضم 	
اֱور 3 - الԤولية والتضامن

تعزيز إدماج الشباب وӟكيԪم من ظروف حياة أفضل من خڃل زيادة فرص 
وقنوات المشاركة 

اֱور ԉ - 4اڂت ترابية مرنة، فضاءات لҫسيخ التԩية
المقҫح 1.4 تعزيز الدԘوقراطية التشاركية عӁ مستوى المجاڂت الҫابية.

 الҬام 21 : 

تعزيز الحصول عӁ المعلومات
والمشاركة المواطنة عӁ مستوى

اסاعات الҫابية
التزام 22 :

إعداد وتقاњ حقيبة أدوات لتعزيز التواصل 
والمشاركة المواطنة عӁ مستوى اסاعات الҫابية
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 һالحكو Ҷناӛال
2026-2021

Ԋور أولوي حول تعزيز 
الحһمة ѭ خدمة المواطن 

واڀدارة الفعالة

مسلسل إعداد 
السياسة الوطنية 
اԽندԿة للشباب 
واڸسӡاتيجيات 
القطاعية من أجل 

Ҳالشباب، إ

إيڃء اهԞام خاص 
لڃԏراط الفعال 

للشباب ѭ الحياة 
العامة

خطة العمل 
اڸسӡاتيجية 

ل՞ديرية العامة 
للجӹعات 

 الӡابية

2022-2018 

يتعلق أحد اֱاور 
 ѥا֯سة للخطة بد
 ӏمسؤولية المسؤول
المنتخبӏ وتղيع 
ӏمشاركة المواطن

إطار السياسات العمومية  	 ң نة ӑأولوية مُتضم 	

اسҫاتيجية وزارة الشباب والثقافة والتواصل لفائدة الشباب
اֱور1: اڀنصات للشباب ومعرفԟم والتواصل معهم

 تղيع مشاركة الشباب واסعيات ӝ ѭديد وبلورة المشاريع

إعداد ֶوعة من 
الدڂئل والكُتَيҝبَات حول 

المشاركة المواطنة 
 Ӂمتاحة ع

البوابة الوطنية 
للجӃعات الҫابية 

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/dlayl-wktybat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/dlayl-wktybat


حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 20

بالم بيئة ملائمة

حقيبة أدوات حول اԽشاركة اԽواطنة

ѭ إطار برناҀ "تشارك" المنفذ بդاكة بӏ المديرية العامة للجӃعات الҫابية 
وӣعية جهات المغرب وسفارة المملكة المتحدة بالمغرب، щ إعداد حقيبة أدوات 

المشاركة المواطنة عӁ مستوى اסاعات الҫابية.

وӝتوي هذه الحقيبة عӁ بطاقات Ӷلية حول آليات المشاركة المواطنة لفائدة 
الفاعلӏ باסاعات الҫابية والӠ Ұدف إѾ تعزيز الحوار والمشاركة المواطنة 

 ӏأفضل. وتعرض هذه البطاقات العملية، باللغت Ҽلتلبية الحاجيات والتطلعات بش
العربية والفرنسية والمتوفرة عӁ البوابة الوطنية لԨديرية العامة للجӃعات الҫابية، 

 Ұشاركة المواطنة: تعريفها وأهدافها والمبادئ الԨأداة أو آلية ل Ҽبالنسبة ل
تؤطرها ومراحل تنفيذها ومثال أو مثالӏ عӁ استخدامها.

:ӂا يԫثل اپدوات واټليات فԞوت

	■ӏواطنԨاסع العام ل
المӍانية التشاركية■	
ميثاق المشاركة المواطنة■	
التشاور الرӾي■	
اڂستشارة الرӾية■	
منتدى الحي■	
	■ӏهيئة المواطن
	■ Ӂوالمواطنات ع ӏتعبئة المواطن

اڀنҫنت

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
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� 21DANS LA RÉGION DE TANGER-TÉTOUAN-AL HOCEIMA

ԃا تتضمن حقيبة اپدوات بطاقات عامة Ӡدف إѾ تعزيز قدرة اסاعات 
الҫابية ԉ ѭال التخطيط والتتبع وتقيӎ مبادرات المشاركة المواطنة 

والتواصل حول المقاربة التشاركية:

مԪجية اڀعداد لԨقاربة التشاركية■	
Ԑوذج اسԞارة اڂԏراط، بطاقة اڂنتقاء لمبادرة مشاركة مواطنة، ■	

ѹمسلسل تشار ӎبطاقة تقي
إدماج مقاربة النوع ѭ مشاريع التԩية■	
اسҫاتيجية تواصل اסاعة الҫابية■	

ԃا щ إعداد حقيبة أدوات ثانية »حقيبة أدوات من أجل سياسات Ӷومية 
ترابية تشاركية وداѭ »Ҁ إطار هذا المդوع. وӠدف هذه اپدوات 
إѾ دѥ تبӊ اԄهات لԨقاربات التشاركية والداԉة والمنفتحة خڃل 

مسار Ӟطيط السياسات واԆدمات العمومية اԄهوية، وتنفيذها وتتبعها 
وتقيԫها، وكذا التواصل حول مبادرات وأنشطة اԄهة.

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/altwasl-wmqarbt-alnw
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/altwasl-wmqarbt-alnw
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

Assilah/ 

Larache/ 

Chefchaouen/

Ouazzane/

Région Tanger-Tétouan-Al Hoceima /

Martil/ 

Oued Laou/ 

Ksar Essghir/ 

Tétouan / 
Tanger/ 

El Hoceima/ 

أصيلا

طنجة

القصر الصغ�
تطوان

مارتيل

واد لاو

العرائش
شفشاون

وزان

طنجة-تطوان-الحسيمة

الحسيمة

خصائص اؗاعات ال՟وذجية الع֚ جهة طنجة-تطوان-الحسԫة

:ҏ 10 وذجية الԩاסاعات ال

أصيلة )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 31 نԢة(■	
شفشاون )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 42 نԢة(■	
الحسԫة )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 105 نԢة(■	
القզ الصغӣ( ӌاعة ذات طابع قروي، 000 13 نԢة(■	
العرائش )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 131 نԢة(■	
مارتيل )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 82 نԢة(■	
واد ڂو )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 8 نԢة(■	
وزان )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 61 نԢة(■	
طنجة )ӣاعة ذات طابع حէي، 083 000 1 نԢة(■	
تطوان )ӣاعة ذات طابع حէي، 000 550 نԢة(■	
تغՍ 7 أقالӎ وӶاڂت من 8 أقالӎ وӶاڂت المكونة Ԅهة طنجة-تطوان-❰	

الحسԫة.
تتوفر عӁ خصائص متنوعة ԉ ѭال المشاركة المواطنة وخاصة فԫا يتعلق ❰	

بإدماج الشباب.
جهة طنجة-تطوان-الحسԫة:

تغՍ %2.43 من مساحة ❰	
المغرب

يعيش فԬا %10.5 من ❰	
السһن، أي أكұ من 

3,550,000 نԢة )اڀحصاء 
 /Ӊن والسكһالعام للس

 )2014

%57.5 من السһن ӝت 30 ❰	
 Ӂسنة، مقارنةً بـ %54.5 ع

)2014/Ӊن والسكһاڀحصاء العام للس( ӊالصعيد الوط
	■
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

0123456

النتاѱ والدروس اԽستفادة من المقابڃت الҰ أجريت 
عӁ صعيد اסاعات الԩوذجية ال щ 10 التواصل معها

100% من الج	عات التي تم التواصل معها وتحسيسها ابلفعل ابلآلايت ■	
لماؤسةيتاس لاشملركة.

80% من الج	عات التي ºت مقابلتها تعتبر الشباب أولوية وقد قمات ابلفعل ■	
وبضع أو التفكÈ في إجراءات يهمكةل لإاشرك البابش في الةايح ةيلحلما وذلك عبر 

إناشء اجملس البابش وملاعب القرب والمايق بأنةطش وأع�ل مع جايعمت الأحايء.

كيف تتصور اؗاعات اՅراط الشباب؟

عدد اסاعات الҰ أعربت عن حاجԟا لتنفيذ هذه اټلية/الحوار:

إحداث ԉالس الشباب

إنشاء مڃعب القرب

العمل مع ӣعيات اڂحياء

6 	5 	4 	3 	2 	1
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012345678
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الج�عات واعةي وهجلمابدات التي يجب نأ بتذل ليقحتق اوتصل شرابم أو رقمي ■	
مع البابش واقف لانتظارا هتم رغم نأ استخدما قاونت الاوتصل اليلقتدية لازالت 

حاضرة لحد الآن.

تصور اؗاعات لقنوات التواصل اԽفضلة لدى الشباب

عدد اסاعات الҰ أشارت إѾ هذا النوع من قنوات التواصل

لقاءات مباՈة

ԳاԞت التواصل اڂجһشب

مواقع اסاعة عӁ اڂنҫنت

القناة اڂدارية

اסعيات

ԉالس الشباب
8 	7 	6 	5 	4 	3 	2 	1
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

آليات وأدوات اԽشاركة اԽوجودة ԍهة طنجة – 
تطوان – الحسաة
آليات وأدوات اԽشاركة 

اԽواطنة
ң أي مرحلة من اԽشاركة ң دورة 

السياسة العمومية تستعمل هذه اڲلية 
بصفة عامة؟

مستوى اԽشاركة 
تبع֭ Խرجعية 
من֬ة التعاون 

والت՟ية اڸقتصادية 
اԽعروضة ң الصفحة 

اԼامسة 

هل تندرج اټلية أو 
اپداة Ӳن اڀطار 
 ҏ أو ҋالقانو

Ӛبادرة من اסاعة؟

هل تֈ اټلية أو اپداة 
للشباب بالمشاركة بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 
ӣيع المواطنӏ أم أԑا 
ԋصصة Ԉم عӁ وجه 

التحديد؟

ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة آلية العريضة
تندرج Ӳن اڀطار اڂستشارةأو المդوع

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة مواثيق اԆدمات العمومية
اڂستشارةأو المդوع Ӛبادرة من اסاعةاڀعڃم

مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

اڀنشاء المشҫك لبرناӶ Ҁل 
اסاعة

ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة 
تندرج Ӳن اڀطار اڂԏراطأو المդوع

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

ԋصصة للشباب عӚ Ӂبادرة من اסاعةاڂستشارةӝديد الحاجيات واپولويات المجلس اסاԳ للشباب
وجه التحديد

ԋصصة للشباب عӚ Ӂبادرة من اסاعةاڂستشارةӝديد الحاجيات واپولويات المجلس اסاԳ لٿطفال
وجه التحديد

Ӛبادرة من اסاعةاڂستشارةӝديد الحاجيات واپولويات المجالس اסاعية الموضوعاتية
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

آليات وأدوات اԽشاركة 
اԽواطنة

ң أي مرحلة من اԽشاركة ң دورة 
السياسة العمومية تستعمل هذه اڲلية 

بصفة عامة؟

مستوى اԽشاركة 
)تبع֭ Խرجعية 
من֬ة التعاون 

والت՟ية اڸقتصادية 
اԽعروضة ң الصفحة 

اԼامسة 5(

هل تندرج اټلية أو 
اپداة Ӳن اڀطار 
 ҏ أو ҋالقانو

Ӛبادرة من اסاعة؟

هل تֈ اټلية أو اپداة 
للشباب بالمشاركة بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 
ӣيع المواطنӏ أم أԑا 
ԋصصة Ԉم عӁ وجه 

التحديد؟

ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة آلية العريضة
تندرج Ӳن اڀطار اڂستشارةأو المդوع

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة مواثيق اԆدمات العمومية
Ӛبادرة من اסاعةاڀعڃم/اڂستشارةأو المդوع

مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

اڀنشاء المشҫك لبرناӶ Ҁل 
اסاعة

ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة 
تندرج Ӳن اڀطار اڂԏراطأو المդوع

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

ԋصصة للشباب عӚ Ӂبادرة من اסاعةاڂستشارةӝديد الحاجيات واپولويات المجلس اסاԳ للشباب
وجه التحديد

ԋصصة للشباب عӚ Ӂبادرة من اסاعةاڂستشارةӝديد الحاجيات واپولويات المجلس اסاԳ لٿطفال
وجه التحديد

Ӛبادرة من اסاعةاڂستشارةӝديد الحاجيات واپولويات المجالس اסاعية الموضوعاتية
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

آليات وأدوات اԽشاركة 
اԽواطنة

ң أي مرحلة من اԽشاركة ң دورة 
السياسة العمومية تستعمل هذه اڲلية 

بصفة عامة؟

مستوى اԽشاركة 
تبع֭ Խرجعية 
من֬ة التعاون 

والت՟ية اڸقتصادية 
اԽعروضة ң الصفحة 

اԼامسة 

هل تندرج اټلية أو 
اپداة Ӳن اڀطار 
 ҏ أو ҋالقانو

Ӛبادرة من اסاعة؟

هل تֈ اټلية أو اپداة 
للشباب بالمشاركة بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 
ӣيع المواطنӏ أم أԑا 
ԋصصة Ԉم عӁ وجه 

التحديد؟

اԈيЦت اڂستشارية لدى 
اסاعات الҫابية

ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة 
تندرج Ӳن اڀطار  اڂستشارةأو المդوع / التتبع وردود اپفعال

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

Ӛبادرة من اסاعاتاڂԏراطاӞاذ القرارالمӍانية التشاركية
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

الحصول عӁ المعلومات 
нوالتواصل المڃ

ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة 
أو المդوع / اӞاذ القرار / التنفيذ / التتبع 

وردود اپفعال 
تندرج Ӳن اڀطار اڀعڃم

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

اڂستشارة العمومية
ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة 

أو المդوع / اӞاذ القرار / التنفيذ / التتبع 
وردود اپفعال

Ӛبادرة من اסاعاتاڂستشارة
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӣيع المواطنԋ ӏصصة 
للشباب عӁ وجه التحديد

منصات المشاركة المواطنة
ӝديد الحاجيات واپولويات / صياغة السياسة 

أو المդوع / اӞاذ القرار / التنفيذ / التتبع 
وردود اپفعال

تندرج Ӳن اڀطار اڀعڃم اڂستشارة
ҋالقانو

مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

آليات وأدوات اԽشاركة اԽوجودة ԍهة طنجة – 
تطوان – الحسաة
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

آليات وأدوات اԽشاركة 
اԽواطنة

ң أي مرحلة من اԽشاركة ң دورة 
السياسة العمومية تستعمل هذه اڲلية 

بصفة عامة؟

مستوى اԽشاركة 
)تبع֭ Խرجعية 
من֬ة التعاون 

والت՟ية اڸقتصادية 
اԽعروضة ң الصفحة 

اԼامسة 5(

هل تندرج اټلية أو 
اپداة Ӳن اڀطار 
 ҏ أو ҋالقانو

Ӛبادرة من اסاعة؟

هل تֈ اټلية أو اپداة 
للشباب بالمشاركة بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 
ӣيع المواطنӏ أم أԑا 
ԋصصة Ԉم عӁ وجه 

التحديد؟

اԈيЦت اڂستشارية لدى 
اסاعات الҫابية

ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة 
تندرج Ӳن اڀطار  اڂستشارةأو المդوع  التتبع وردود اپفعال

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

Ӛبادرة من اסاعاتاڂԏراطاӞاذ القرارالمӍانية التشاركية
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

الحصول عӁ المعلومات 
нوالتواصل المڃ

ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة 
التنفيذ  التتبع  اӞاذ القرار  أو المդوع 

وردود اپفعال 
تندرج Ӳن اڀطار اڀعڃم

ҋالقانو
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ

اڂستشارة العمومية
ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة 

أو المդوع  اӞاذ القرار  التنفيذ  التتبع 
وردود اپفعال

Ӛبادرة من اסاعاتاڂستشارة
مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӣيع المواطنԋ ӏصصة 
للشباب عӁ وجه التحديد

منصات المشاركة المواطنة
ӝديد الحاجيات واپولويات  صياغة السياسة 

أو المդوع  اӞاذ القرار  التنفيذ  التتبع 
وردود اپفعال

تندرج Ӳن اڀطار اڀعڃم اڂستشارة
ҋالقانو

مشاركة الشباب بنفس 
الصفة الҰ يشارك ӛا 

ӏيع المواطنӣ
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لية العرائضآ

آلية العرائض

.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

ӎالتتبع والتقي

مستوى المشاركة: اڀعڃم / اڸستشارة/اڂԏراط
مصدر اټلية: اڶطار القانوӁ/ مبادرة من اסاعات

هل هذه اټلية منفذة: متاحة لԨواطنӏ عبر اڀنҫنت؟ اڶعڹم فقط
 Ӂصصة لمشاركة الشباب عԋ أم ӏيع المواطنӣ وجه ѭ هل هذه اټلية مفتوحة

ԅواطنԽيع اԙ وجه ң وجه التحديد؟ مفتوحة
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لية العرائضآ

Ӂاڶطار القانو

دُ شروط وكيفايت إيداع العرائض في إاطر الاوقنين النتظةيمي ةقلعتلما ابلاهجت والأقاليم  تحَُدَّ
والع�لات والج�عات.

الدسوتر: المادة 139■	

الاقننو النتظميي رقم 111.14 لعتلماق ابلاهجت: المادنات 121 و122■	

الاقننو النتظميي رقم 112.14 لعتلماق ابلع�لات والاقاليم: اولماد من 112 إلى 116■	

الاقننو النتظميي رقم 113.14 لعتلماق ابلج�عات: اولماد 121 و122 و123 و124 و125■	

تقدӉ اڲلية عӷ مستوى اؗاعات الӡابية

إن الغاية من آلةي العرائض هي لطب إدراج سمألة تدخل ضمن اختصاص لجلماس في جدول 
أع�له. ك� Úكن قتديم العرائض من قبل يننطاولما وكذا الايعمجت.

يحدد عدد ولماقينع ينبولطلما لعلريضة حسب ةعيبط الج�عة الترةيبا وساكاهتن:

على وتسمى الج�عات، الحد الأدû لعدد ولماقينع هو 100 طاومن ■	
لجل�عات التي يقل عدد سكاناه عن 35000 نةمس، و 200 طاومن 

لجل�عات التي يزيد عدد سكاناه عن 35000 نةمس.



فتح الحياة العامة المحلية أمام شباب 32

لية العرائضآ

Nombr

Nombr

عة لدى اؗاعات ال՟وذجية ӑجَمԽڹحظات اԽا

إن العدد الإج�لي لعلرائض قلمادةم إلى الج�عات ةينعلما نمذ إناشء هذه ■	
الآلةي إلى غاية دجنبر 2021 هو 36 عريضة.

نصف الج�عات ü يلتق أي عريضة أو ü يلتق سوى عريضة واحدة.■	

أكÝ من نصف العرائض ولمادعة ةهجب ةجنط-ناوطت-الةميسح قدمت ■	
جب�عة ةجنط.

عدد العرائض الӦ قُدӓمت منذ إحداث هذه اڲلية

طنجة )20(
العرائش )6(
الحسԫة )4(

مرتيل )3(
تطوان )1(
أصيلة )1(
وزان )1(
شفشاون

ӌالصغ զالق
واد ڂو

العدد اڀӣاѿ للعرائض الҰ قدمت  ) (عدد العرائض المقبولة
عدد العرائض غӌ المقبولة

20 	15 	10 	5 	0
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 آلية العرائض 

صورة عن ӣاعة طنجة

Ճاح العرائض: دينامية ԙعوية والӢام من طرف اؗاعة
 ғوقراطية التشاركية اֱلية: تقدԘته وزارة الداخلية حول "الدդلما ن շتبع

العرائض للجӃعات الҫابية Ԑوذجѭ "շ سنة 2019، احتلت ӣاعة طنجة الرتبة 
الثانية عӁ المستوى الوطӊ من جهة عدد العرائض المقدمة. حيث تلقت اסاعة 

20 عريضة، 19 مԪا щ قبوԈا وتبنԬا باڀӣاع من لدن ԉلس اסاعة.

:ӏاثن ӏويعود هذا التطور لتنا҅ توجه
ӵدينامي Ӂع مدՔԿ	 .1

نնت عدة ӣعيات من المجԞع المدҋ )مثل ӣعية إمباكت للتԩية ومركز ابن 
بطوطة( ورشات للتوعية بالعرائض لفائدة اסعيات اֱلية. حيث نնت ӣعية 
إمباكت للتԩية مثڃ ورشات لمواكبة اסعيات لتحرير العرائض طبقշ لԨتطلبات 

.շالقانونية شكڃً ومضمون
2. 	الӢام اؗاعة

يԧن حجر الزاوية بنجاح هذه اټلية Ӄӗعة طنجة ѭ المӃرسات اԄيدة 
لԨصلحة المختصة باסاعة الҰ ابتكرت طريقة جديدة ѭ اڂستجابة للعرائض: 
 .ӌعايԨا لԟتقدم عريضة لدى اסاعة، تتحقق هذه المصلحة من مدى مطابق ӏح
وإذا ما ڂحظت خلڃً ما، توجه رسالة لԨمثل القانوҋ للعريضة تդح فԬا اԆلل 

قبل أن تنظم اجԞاعշ مع المصلحة المعنية داخل اסاعة واللجنة الداӕة المعنية 
Ӛوضوع العريضة لդح أوفر لمضموԑا قبل عرضها عӁ مكتب ԉلس اסاعة 
للدراسة. وبعد الموافقة علԬا وإدراجها Ӳن جدول أӶال الدورة التالية لԨجلس، 
تҭ إحالة العريضة إѾ اللجنة الداӕة المعنية Ӛوضوع العريضة لدراسԟا وإعداد 

تقرير عԪا. بعد التصويت عӁ العريضة، تعقد المصلحة المختصة اجԞاعշ مع 
اסعية الҰ قدمԟا وخبراӖا باڀضافة إѾ مصلحة اסاعة المعنية لمعرفة كيف 

ԘكԪم المساԓة ӣيعѭ շ إԍاز المդوع موضوع العريضة.

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/fr/publications/democratie-participative-locale-les-petitions-deposees-au-niveau-des-collectivites
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/fr/publications/democratie-participative-locale-les-petitions-deposees-au-niveau-des-collectivites
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/fr/publications/democratie-participative-locale-les-petitions-deposees-au-niveau-des-collectivites


35 جهة طنجة – تطوان - الحسيمة

لية العرائضآ

أمثلة عӷ العرائض اԽقدّمة داخل 
ԙاعة طنجة

 ҋالموروث العمرا Ӂالحفاظ ع

ӟكӏ ذوي اڂحتياجات اԆاصة من 
اڂستفادة من خدمات النقل الحէي     

ӊسك ҚԻ زرة دجاج خارجԉ نقل

نقاط قوة آلية العريضة 
بطنجة

الҬام المجԞع المدѭ ҋ تعزيز ووضع 
اټلية

اԏراط اסاعة ѭ مسلسل إعداد 
العريضة

 التحديات الرئيسية 
الԓ ѿ Ӧديدها

صعوبة توفӌ التنسيق بӏ المرافق 
اڀدارية والمنتخبӏ من أجل Ӳان 

التتبع الһمل للطلبات المرتبطة ӚعاԄة 
وتتبع العرائض المصاغة من قبل 

مقد҅ العرائض والتواصل المناسب 
حول العرائض.

Ջورة تعميق اكتساب آلية العرائض 
من أجل الԢاح بالتسيӌ اپمثل 

لمسلسل اڀعداد والتتبع، فضڃً عن 
الدѥ الفعال من اסاعة للجمعيات 

الҰ تتقدم بالعرائض.
تواجه العرائض صعوبة ѭ تطبيقها 
عӁ أرض الواقع بعد اعԞادها، ڂ 

سԫا ѭ غياب Ӷلية إعداد المӍانية 
لتنفيذ العريضة.
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل

ما ҏ اԆطوات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ماҏ معيقات هذه اټلية؟
ولكن أيضշ اԄهات والعӃڂت   �استنادًا إѾ دڂئل المساطر التفصيلية لتدبӌ العرائض من طرف اסاعات 
واپقالӎ الҰ أعدӠا ونӠդا المديرية العامة للجӃعات الҫابية من أجل تعميق أنشطة التوعية والتكوين 

وتطوير أدوات التبسيط لفائدة
■ 	ӏأطر اסاعة والمنتخب
■ المواطنӏ وخاصة الشباب من خڃل قنوات وصيغ التواصل المناسبة	
■ 	ҋع المدԞات المجնمن

أهداف وفوائد العرائض كأداة لԨشاركة المواطنة 	 ❱ حول
	ҋاڀطار القانو
اشتغال اټلية	
اסاعات الҫابية، اڀدارة الҫابية، المديرية 	 والمستويات الحكومية اپخرى  مسؤوليات اסاعة

Ѽابية، إҫعات الӃالعامة للج
المӃرسات اԄيدّة المطبقة ѭ المغرب من قبل اסاعات الҫابية.	

ѭ اסاعات الҰ توجد فԬا  Ԙكن للجӃعات تعبئة الفاعلԅ الشباب الرئيسԅ، مثل ԉالس الشباب 
هذه المجالس ودور الشباب واסعيات الرياضية والثقافية وكذلك المدارس واԄامعات للوصول إӣ Ѿهور 

أكبر من الشباب وتكييف المعلومات المنشورة.

	❱  

.ҋع المدԞخاص والمج Ҽعام والشباب بش Ҽبش ӏواطنԨدودية المعلومات حول آلية العرائض المتاحة لԊ

.ӏعيات وليس من طرف المواطنӣ يع العرائض من قبلӣ ғتقد ҭي

نقص ѭ التكوين بالنسبة للجمعيات فԫا ԗص اڀطار القانوҋ المتعلق بالعرائض.

Ջورة تعميق اكتساب آلية العرائض من قبل المنتخبӏ وطاѯ اסاعة من أجل الԢاح بالتسيӌ اپمثل لعملية 
التدبӌ من طرف اסاعة.

اغتنام فرصة فҫة اڂستشارة اԆاصة بوضع برناӶ Ҁل اסاعة من قبل اסاعات الҫابية، لتղيع 
المواطنӏ والمجԞع المدҋ عӁ اقҫاح عرائض لفҫة وڂية اסاعة الҫابية وكذلك بالتوازي مع مӍانيات 

السنوات المالية، للتنفيذ ѭ السنة الموالية.
	 ֈة تԉيتعلق بآلية العرائض يتضمن بر Ԁعة وضع جدول زمӃكن للجԘ ،ذا الغرضԈ

لԨواطنӏ ومنնات المجԞع المدҋ بتحديد الفҫات المڃӕة ڂستخدام آلية العرائض.
ԕب أن تكون Ӷلية وضع مثل هذا اԄدول الزمӊ مصحوبةً بتواصل مناسب يسԟدف ӣيع 	

المواطنӚ ،ӏا ѭ ذلك الشباب واסعيات.
�توضيح وӞطيط وإبڃغ المواطنӏ عن اԽوارد اԽالية واԽادية والب֚ية اԽخصصة داخل اؗاعة

للتكوين وتدبӌ العرائض والتحاور مع مقد҅ العرائض، وكذلك التواصل حول هذه اټلية. ԃا يتعӏ تղيع 
تبادل اԆبرات بӏ اסاعات.

.)Ѽا ...ҋع المدԞهات الفاعلة )اסاعات، فعاليات المجԄتلف اԋ عات بصڃحياتӃيد للجԄعدم اڀلمام ا

 Ѷ التصويت ҭانية الڃزمة لذلك عندما يӍصيص المӞ ҭتنفيذ العرائض پنه ڂ ي ҭمن اپحيان، ڂ ي ӌكث ѭ
سنة عӁ مӍانية اסاعة للسنة الموالية.
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل

ما ҏ اԆطوات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ماҏ معيقات هذه اټلية؟
1. �استنادًا إѾ دڂئل المساطر التفصيلية لتدبӌ العرائض من طرف اסاعات )ولكن أيضշ اԄهات والعӃڂت 
واپقالӎ( الҰ أعدӠا ونӠդا المديرية العامة للجӃعات الҫابية من أجل تعميق أنشطة التوعية والتكوين 

وتطوير أدوات التبسيط لفائدة:
■ 	ӏأطر اסاعة والمنتخب
■ المواطنӏ وخاصة الشباب من خڃل قنوات وصيغ التواصل المناسبة	
■ 	ҋع المدԞات المجնمن

أهداف وفوائد العرائض كأداة لԨشاركة المواطنة 	 ❱ حول:	
	❱ҋاڀطار القانو
اشتغال اټلية❰	
مسؤوليات اסاعة/والمستويات الحكومية اپخرى )اסاعات الҫابية، اڀدارة الҫابية، المديرية ❰	

)Ѽابية، إҫعات الӃالعامة للج
المӃرسات اԄيدّة المطبقة ѭ المغرب من قبل اסاعات الҫابية.❰	

Ԙ� .2كن للجӃعات تعبئة الفاعلԅ الشباب الرئيسԅ، مثل ԉالس الشباب )ѭ اסاعات الҰ توجد فԬا 

هذه المجالس( ودور الشباب واסعيات الرياضية والثقافية وكذلك المدارس واԄامعات للوصول إӣ Ѿهور 
أكبر من الشباب وتكييف المعلومات المنشورة.

	❱

.ҋع المدԞخاص والمج Ҽعام والشباب بش Ҽبش ӏواطنԨدودية المعلومات حول آلية العرائض المتاحة لԊ

.ӏعيات وليس من طرف المواطنӣ يع العرائض من قبلӣ ғتقد ҭي

نقص ѭ التكوين بالنسبة للجمعيات فԫا ԗص اڀطار القانوҋ المتعلق بالعرائض.

Ջورة تعميق اكتساب آلية العرائض من قبل المنتخبӏ وطاѯ اסاعة من أجل الԢاح بالتسيӌ اپمثل لعملية 
التدبӌ من طرف اסاعة.

1. �اغتنام فرصة فҫة اڂستشارة اԆاصة بوضع برناӶ Ҁل اסاعة من قبل اסاعات الҫابية، لتղيع 
المواطنӏ والمجԞع المدҋ عӁ اقҫاح عرائض لفҫة وڂية اסاعة الҫابية وكذلك بالتوازي مع مӍانيات 

السنوات المالية، للتنفيذ ѭ السنة الموالية.
	❱ ֈة تԉيتعلق بآلية العرائض يتضمن بر Ԁعة وضع جدول زمӃكن للجԘ ،ذا الغرضԈ

لԨواطنӏ ومنնات المجԞع المدҋ بتحديد الفҫات المڃӕة ڂستخدام آلية العرائض.
ԕب أن تكون Ӷلية وضع مثل هذا اԄدول الزمӊ مصحوبةً بتواصل مناسب يسԟدف ӣيع ❰	

المواطنӚ ،ӏا ѭ ذلك الشباب واסعيات.
2. �توضيح وӞطيط وإبڃغ المواطنӏ عن اԽوارد اԽالية واԽادية والب֚ية اԽخصصة داخل اؗاعة 

للتكوين وتدبӌ العرائض والتحاور مع مقد҅ العرائض، وكذلك التواصل حول هذه اټلية. ԃا يتعӏ تղيع 
تبادل اԆبرات بӏ اסاعات.

Ѽا ...ҋع المدԞاסاعات، فعاليات المج عدم اڀلمام اԄيد للجӃعات بصڃحيات ԋتلف اԄهات الفاعلة 

 Ѷ التصويت ҭانية الڃزمة لذلك عندما يӍصيص المӞ ҭتنفيذ العرائض پنه ڂ ي ҭمن اپحيان، ڂ ي ӌكث ѭ
سنة عӁ مӍانية اסاعة للسنة الموالية.
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وՎكن است՝ال ذلك بتدابԂ ذات صبغة وطنية
إن بعض مقتضيات اڀطار القانوҋ الذي ينظم القانون المتعلق بآلية العرائض Ԗد 

من استخدامها، ومԪا:
الحد اپدҊ من عدد التوقيعات المطلوب ڀيداع العريضة■	
الحد اپدҊ المطلوب لسن تقدғ العريضة والتوقيع علԬا )18 سنة(■	

 Ѿها إԘالڹزم لقبول العريضة لتقد ԅوقعԽفيض عدد اԔ ѭ ӌالتفك� 
.Գالمجلس اסا

 �التفكԔ ң ӌفيض السن القانوӁ )عӁ سبيل المثال إѾ 16 سنة( 
لتقدғ العريضة والتوقيع علԬا.

 ѭ ابيةҫاסاعات ال Ҁابية لدҫعات الӃلعمل المديرية العامة للج ոرارԞاس� 
منصة )eparticipation.ma( الӠ Ұدف إѾ التدبӌ اڀلكҫوҋ للعرائض، 
 ӏيل تعبئة المواطنԣونية لتӡب ت֨يع استخدام العرائض اڶلكՋ

ڂ سԫا الشباب. 
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اӹԽرسات اԺيّدة للدول اڴعضاء ң من֬ة 
 التعاون والت՟ية اڸقتصادية

إدراج آلية العرائض ѭ صلب تدبӌ اסاعة

ң بريستول )اԽملكة اԽتحدة(، تدқ فرق اؗاعة اԽواطنԅ واԽجՔع 
اԽدң Ӂ تنفيذ آلية العرائض

ѭ بريستول بالمملكة المتحدة، Ԙكن پي ժص يعيش أو يعمل أو يدرس ӛذه 
المدينة أن يرفع أو يوقّع عӁ عريضة. وڂ يوجد سن Ԋدد لتقدғ العريضة، Әيث 

Ԙكن لٿطفال والشباب التوقيع عӁ ذلك.

Ԙكن تقدғ العرائض إѾ المجلس البلدي أو المكتب أو اللجان واللجان الفرعية 
التابعة لԨجلس. وԕب تقدӣ ғيع العرائض مع رѯ هاتف وعنوان مقدم 

العريضة Әيث Ԙكن لځدارة المسؤولة داخل البلدية اڂتصال به من أجل:

إبڃغه باستڃم العريضة وՈح كيف سيҭ معاԟԄا وӲن أي أجل ■	
زمӊ، وما إذا Ѳنت هناك حاجة إѾ مزيد من المعلومات أو اڀجراءات من 

جانب مقدم العريضة.
إذا չ ѽع العريضة التوقيعات الһفية، Ԙكن تقدғ المشورة بشأن البدائل ■	

الموجودة للմص المعӊ من أجل مساعدته عӁ تقدғ شһيته إѾ المدينة.
	■ ѭ ناقشةԨها لԘكن تقدԫمن 3500 توقيع، ف ұعت العريضة أكӣ إذا

اԄلسة العامة لԨجلس البلدي. وԘكن لԨصلحة المسؤولة تقدғ المشورة لمقدم 
العريضة فԫا يتعلق بإعداد العرض التقدԘي أمام المجلس. 

ѭ الفҫة الҰ تسبق اڂنتخابات أو اڂستفتاء مباՈة، قد Ӟتلف Ոوط التعامل 
مع العريضة – إذا Ѳن اپمر كذلك، ستتصل المصلحة المسؤولة داخل المدينة Ӛقدم 

العريضة لդح اپسباب ومناقشة اԄدول الزمӊ المعدل الذي سيҭ تطبيقه.

.ҋوҫموقع المدينة اڀلك Ӂمتوفر ع ӏدليل حول آلية العرائض لفائدة المواطن
https://www.bristol.gov.uk/council-and-mayor/consultations-and-petitions : لماصدر

https://www.bristol.gov.uk/files/documents/1491-part-4-1-l-bcc-petitions-scheme/file
https://www.bristol.gov.uk/council-and-mayor/consultations-and-petitions
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)ӱوكسل )بلجيӛاصة بԼية اԴنصة الرԽت־ ا 

 www.democratie.brussels ل՞واطنԅ بتقدӉ مقӡحاԖم وتتبعها:

بواسطة هذه المنصة، يتوفر ԉلՓ برلمان منطقة العاӮة بروكسل وبرلمان 
 Ѿن بروكسل الوصول إһس Ӂل عԣّأداة جديدة ت Ӂع ҋبروكسل الفرونكفو

 Ӷليات الدԘقراطية التشاركية، مثل العرائض واللجان اڂستشارية. 

وتتيح منصة democratie.brussels تقدғ العرائض واڸقӡاحات من قبل 
اԽواطنԅ )مقҫحات لمواضيع ستҭ مناقشԟا Ԅ ѭنة استشارية(، والتوقيع 

عӁ هذه المقҫحات لدӶها وتتبع تقدمها.
democratie.brussels : لماصدر

ң مونӡيال )كندا(، تتيح آلية العرائض، من خڹل حق اԽبادرة، 
ل՞واطنԅ الحصول عӷ استشارة Ԭومية.

يֈ حق المبادرة لسһن مونҫيال بالحصول عӁ استشارة Ӷومية حول 
موضوع Ԙكنه تعبئة اסهور ويندرج Ӳن مسؤولية المدينة أو الدائرة. وԘكن 

لٿժاص الذين تزيد أӶارهم عن 15 سنة المشاركة، Ԍا Ԙنح الشباب الفرصة 
للتعرف عӁ الشؤون اֱلية.

تӶ ҭلية الحصول عӁ استشارة Ӷومية Ӛوجب حق المبادرة عبر 3 مراحل:
تقدғ مդوع إѾ المدينة أو إѾ الدائرة؛■	
توقيع العريضة؛■	
إجراء استشارة Ӷومية.■	

ڂ ԕوز تقدғ مسودة عريضة ѭ الفҫة ما بӏ فاч يناير و 15 نونبر من السنة 
اڂنتخابية، وكذلك خڃل فҫة اڂنتخابات ѭ إحدى الدوائر الҰ تُُجرى فԬا 

انتخابات جزئية.
https://montreal.ca/sujets/droit-dinitiative : لماصدر

http://www.democratie.brussels/
https://montreal.ca/sujets/droit-dinitiative
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:ӳاعتԙ ң التأكد من توفر ال֚وط التالية ԅيتع
معرفة المواطنӏ بوجود هذه اټلية�	
Ԙكن تلҺ العرائض من قبل اסاعة�	
تواجد من يساعد المواطنӏ واסعيات عӁ إعدادها�	
تواجد فريق لمعاԟԄا Ӛجرد إيداعها�	
	�Գاعات المجلس اסاԞاج ѭ العرائض ғتقد ҭي
	�Գتتبع للعرائض بعد دراسة وقرار المجلس اסا
�إذا щ رفض العريضة، يҭ إبڃغ مقدمԬا ويդح Ԉم سبب رفض الطلب �	

وما إذا Ѳن هناك طعون ԞԊلة وكيفية الوصول إلԬا
إذا щ قبوԈا، هناك اڀمһنيات والمӍانية الڃزمة لتنفيذ مضموԑا�	

Խزيد من اԽعلومات:
مصادر اԽديرية العامة للجӹعات الӡابية

عӁ مستوى اסاعات
دليل مساطر تدبӌ العرائض عӁ مستوى اסاعات )النձة العربية ( �	

ӎڂت واپقالӃمستوى الع Ӂع
 �دليل مساطر تدبӌ العرائض عӁ مستوى�	

  العӃڂت واپقالӎ )النձة العربية(

عӁ مستوى اԄهات
 دليل مساطر تدبӌ العرائض عӁ مستوى �	

اԄهات )النձة العربية والفرنسية( 	

مԪجية تدبӌ العريضة عӁ مستوى اԄهات )النձة العربية والفرنسية(�	

 كيفية تطبيق آلية تقدӉ العرائض

 فعالة ومتاحة للجميع؟

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/155
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-almalat-walaqalym
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-almalat-walaqalym
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-almalat-walaqalym
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-aljhat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-aljhat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-aljhat
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اԽجالس اקلية للشباب

مستوى المشاركة: اڀعڃم / اڸستشارة / اڂԏراط
مصدر اټلية: اڀطار القانوҋ / مبادرة من اؗاعات
هل هذه اټلية منفذة / متاحة لԨواطنӏ عبر اڀنҫنت؟ ڸ

 هل هذه اټلية مفتوحة ѭ وجه ӣيع المواطنӏ أم ԋصصة لمشاركة 

الشباب عӁ وجه التحديد؟ Ձصصة Խشاركة الشباب عӷ وجه التحديد

.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

ӎالتتبع والتقي
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Ӂاڶطار القانو
لا ينص الاقننو لماغرø على اجلمالس ةيلحلما لبابشل، غÈ أناه شتكّل أدةا Úكن وضاهع 

للاسةباجت للالتزامات التي تم الهعتد اهب لصالح اشمركة البابش في الةايح الةماع ك� هو 
نمصوص عيله في الدسوتر )المادة 33( وعدد من نصوص الاوقنين والاسترايجيتات والبرماج 

الحكةيمو )المادة 119 من الاقننو النتظميي رقم 113.14 لعتلماق ابلج�عات، إلخ(

تقدӉ اڲلية
Ñكّن هذه الآلةي البَابش من اشلماركة في تاخاذ القرارات التي هينعتم. واستهم في خلق متجمع 

يجشع البابش على اشلماركة ويموق نتبفيذ اشلماريع التي بلتي احايتجهتام وانتظارهتام.

»سحم لان لجمس البابش نأ نفهم شبكل أ فضل احايتجات 
البابش في مديةن ناوطت. على سيبل لماثال، أنشأنا سةعب مكابتت 

وملاعب القرب وننظم 500 ناشط سوني.
ولمايقل بعتبئة شةلما، يمعل لجمس البابش ابلاعتون مع لجمس 

الأطفال واجملس الأحايء.
يبد نأ هذه الإجراءات لطتتب اومرد املةي þ يكنو لاه أثر اعفل 

وتسمدما.«
شاهدة أحد أعضاء فريق مصةحل العلاقات مع الايعمجت واليشنتط الاجت�عي والثاقفي 

لج�عة ناوطت، تم جاهعم خلال باقلمالات مع الج�عات الومنذجةي. 
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 اԽجالس اקلية للشباب 

صورة عن ӣاعة تطوان

تُعد ӣاعة تطوان من أوѾ اסاعات المغربية الҰ أنشأت هيЦت دԘقراطية 
تشاركية منذ 2014، مثل المجلس اסاԳ للشباب وԉلس اپطفال.

استندت Ӷلية إنشاء وتنفيذ المجلس عӁ المراحل الرئيسية الҰ وضعԟا 
ӣاعة تطوان.

استشارة Ԭومية لتحديد طريقة Ԭل اԽجلس اؗاթ للشباب 
نնت اסاعة مشاورات مع السلطات اֱلية والمندوبية اڀقلԫية للҫبية الوطنية 
وجامعة عبد المالك السعدي وحواѿ 100 هيئة تتدخل ѭ قضايا الشباب لتحديد 

بشҼ مشҫك طريقة ڂختيار Ԍثӂ المجلس اסاԳ للشباب.
وقد أتاح هذا اڂجԞاع ӝديد ما يӂ بشҼ مشҫك:

الԩوذج اڂنتخاх، مع نظام Ԍاثل ڂنتخابات المجالس اסاعية؛ ■	
Ոوط المشاركة ѭ اڂنتخابات؛■	
المعايӌ الԕ Ұب أن يستوفԬا أعضاء ԉلس اڀدارة، Ӛا ѭ ذلك:■	

معايӌ العمر )بӏ 18 و30 سنة(؛■	
	■.Էاء پي حزب سياԞعدم اڂن

النظام الداخӂ لԨجلس.■	
ԛلة إعڹمية واسعة Խواكبة إنشاء اԽجلس اؗاթ للشباب واڶعڹم 

عن Ԭلية انتخاب اڴعضاء.
 ڀخبار المواطنӏ والمواطنات بإنشاء المجلس اסاԳ للشباب، قامت اסاعة 

Әملة تواصل كبӌة عبر موقعها عӁ اڀنҫنت وصفحԟا عӁ الفيسبوك واڀذاعة. 
ԃا щ تنفيذ ӥلة ملصقات عӁ مستوى اסاعة.

أطلقت اסاعة طلب لتقدғ الҫشيحات لفائدة ӣيع الشباب ӣ ѭاعة تطوان 
الراغبѭ ӏ الՅҫ ڂنتخابات المجلس اסاԳ للشباب: وщ تلҺ أكұ من 411 

طلبշ لشغل 55 مقعدѭ ո المجلس.
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إنشاء اԽجلس اؗاթ للشباب – تشكيله وԓديد فӡته اڸنتدابية
من بӏ 55 عضوո منتخبѭ շ المجلس اסاԳ للشباب، 28 مԪم نساء.

بعد انتخاب أعضائه، اختار المجلس اסاԳ للشباب مكتبه التنفيذي المكون من 
11 عضوո، بيԪم عضوان من ذوي اڂحتياجات اԆاصة.

 ѻمع اסاعة والمصا շللشباب، بعد تشكيله، لقاء تشاوري Գنظّم المجلس اסا
اԆارجية للتعريف بدور المجلس داخل اסاعة بشҼ مشҫك.

أنشطة اԽجلس اؗاթ للشباب 
بعد تلҺ سلسلة من التكوينات حول التմيص التشارѹ وӝليل المعطيات 
وما إѾ ذلك، اختار أعضاء المكتب التنفيذي لمجلس الشباب 6 أحياء ڀجراء 

تմيصات تشاركية مع الشباب الذين تҫاوح أӶارهم بӏ 18 و35 عامշ )دون 
ӟيӍ بӣ ӏيع الفЦت( من أجل ӝديد احتياجاӠم الحقيقية. باڀضافة إѾ ذلك، 

Ի Ҽ4 ֶوعات للنقاش ل ӎتنظ щ

 ұل اؗاعة لصاԬ Ҷوبرنا Ԁدول الزمԺا ң جلسԽل اԬ إدراج
الشباب

 Ӂلتعديل وتصحيح أداء المجلس ع Ѿللتجربة اپو շԫتقي Գأجرى المجلس اסا
ضوء الصعوبات المڃحظة.

عڃوة عӁ ذلك، ولضӃن اسԞرارية ԉلس الشباب، щ اڀبقاء عӁ ֶوعة من 
4 أعضاء من ԉلس الشباب السابق خڃل التجربة الثانية )2020-1018(

 щ ،لس الشبابԉ Ѿلس اپطفال إԉ ان اڂنتقال منӲ ومن أجل ،ոӌوأخ
اڂحتفاظ بعضوين من المجلس اסاԳ السابق پطفال تطوان، اللذين أصبحا 

شابӏ وأعربا عن رغبѭ Ӄԟ مواصلة الҬامهӃ بالدԘقراطية التشاركية، 
حاՋين ѭ هذه التجربة الثانية.
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نقاط قوة اԽجلس 
اؗاթ للشباب 

ӹԍعة تطوان
الҬام المجلس مع اסاعة.

إقامة عڃقة ثقة وتعاون بشأن مդوع 
ذو اهԞام مشҫك.

القدرة عӁ التنسيق وتعبئة ԋتلف 
.ӏالفاعل

أدى اڂحتفاظ ببعض اپعضاء أثناء 
Ӝديد المجلس إѾ تԣيل انتقال 

واسԞرارية Ӷل المجلس.
تقيӜ ӎربة ԉلس الشباب 

ڂستخڃص الدروس.

التحديات الرئيسية 
الԓ ѿ Ӧديدها

ڂ يوجد بند ѭ مӍانية اסاعة 
 Գصص ڂشتغال المجلس اסاԋ

للشباب.
ليس لدى المجلس اסاԳ للشباب 

مһن لڃجԞاع بانتظام.
ڂيزال التواصل әصوص ԉلس 
الشباب ضعيفا ѭ بعض مناطق 

اסاعة، Ԍا قد يستبعد شباب اپحياء 
المهمشة من هذه الدينامية.

واكب ԉلس شباب تطوان 
 ѭ الس شبابية أخرىԉ

اԄهة، مثل ԉالس ӣاعات 
طنجة والقզ الكبӌ ومارتيل

واصل لجمس البابش ناوطتب التزماه 
خلال جائةح كيفود 19
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وطرق العمل

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ معيقات تنفيذ هذه اټلية؟
مثڃ، Ӟصيص مһن والموارد البդية   �إحداث بند ң مԃانية اסاعة وӞصيص الموارد المالية والمادية 

ժص مسؤول عن مراقبة Ӷل ԉلس الشباب داخل اסاعة للعمل والتواصل حول دور وتأثԉ ӌلس 
الشباب. 

لتعزيز مӱنة Կلس الشباب ң حياة اؗاعة

■ وإدماج Կلس الشباب ң برناԬ Ҷل اؗاعة.	
■ وخلق Կلس لڵطفال Թشتل Խجلس الشباب ѭ أفق منظور مندҀ لمشاركة الشباب ѭ شؤون 	

اסاعة.

 Ӂله وعӶ Ӂع շا يؤثر سلبԌ ،دودةԊ لس الشباب، فإن موارده تكون غالباԉ Ӂحالة توفر اסاعة ع ѭ
مһنته وتأثӌه ѭ حياة اסاعة.

هة للشباب ѭ اپحياء اԈامشية، وڂسԫا қتعزيز التواصل وأنشطة التوعية الموج

استخدام الوسطاء وتنظӎ اجԞاعات الموائد 	 من خڹل تطوير قنوات تواصل غԂ اڶنӡنت
المستديرة وإنشاء مصاѻ خاصة بالمجلس

	Ѽامعات، إԄدور اپحياء، دور الشباب، المدارس وا من خڃل القيام بأنشطة ң أوساطهم اԽعتادة

يظل التواصل әصوص ԉلس الشباب ѭ بعض اپحيان مقصورո عӁ الشباب المشاركӏ بالفعل ѭ حياة 
اסاعة، Ԍا قد يستبعد الشباب من اپحياء المهمشة ѭ هذه الدينامية.
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وطرق العمل

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ معيقات تنفيذ هذه اټلية؟
1. �إحداث بند ң مԃانية اסاعة وӞصيص الموارد المالية والمادية )مثڃ، Ӟصيص مһن( والموارد البդية 

)ժص مسؤول عن مراقبة Ӷل ԉلس الشباب( داخل اסاعة للعمل والتواصل حول دور وتأثԉ ӌلس 

الشباب. 
2.. لتعزيز مӱنة Կلس الشباب ң حياة اؗاعة: 

■ وإدماج Կلس الشباب ң برناԬ Ҷل اؗاعة. 	
■ وخلق Կلس لڵطفال Թشتل Խجلس الشباب ѭ أفق منظور مندҀ لمشاركة الشباب ѭ شؤون 	

اסاعة.

 Ӂله وعӶ Ӂع շا يؤثر سلبԌ ،دودةԊ لس الشباب، فإن موارده تكون غالباԉ Ӂحالة توفر اסاعة ع ѭ
مһنته وتأثӌه ѭ حياة اסاعة.

هة للشباب ѭ اپحياء اԈامشية، وڂسԫا: қتعزيز التواصل وأنشطة التوعية الموج

من خڹل تطوير قنوات تواصل غԂ اڶنӡنت )استخدام الوسطاء وتنظӎ اجԞاعات الموائد ❰	
المستديرة وإنشاء مصاѻ خاصة بالمجلس(

	❱)Ѽامعات، إԄعتادة )دور اپحياء، دور الشباب، المدارس واԽأوساطهم ا ң من خڃل القيام بأنشطة

يظل التواصل әصوص ԉلس الشباب ѭ بعض اپحيان مقصورո عӁ الشباب المشاركӏ بالفعل ѭ حياة 
اסاعة، Ԍا قد يستبعد الشباب من اپحياء المهمشة ѭ هذه الدينامية.
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حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 50

وՎكن است՝ال ذلك بتدابԂ وطنية:
ڂ تتوفر اסاعات عӁ الموارد الڃزمة لمواكبԟا ѭ إنشاء وتنفيذ ԉالس ■	

 الشباب.

 �القيام بأنشطة تكوينية وتطوير أدوات
Ԙكن استخدام دڂئل المخصصة للهيЦت اڂستشارية المسؤولة عن دراسة 

القضايا المتعلقة باهԞامات الشباب واԈيЦت اڂستشارية المسؤولة عن 
دراسة الشؤون ذات الطابع اڂقتصادي الҰ أعدӠا المديرية العامة 

للجӃعات الҫابية كأساس Ӷل پطر اסاعة والمنتخبӏ وأعضاء ԉلس 
الشباب حول دور وӶل ԉالس الشباب. وҏ أيضշ فرصة لتبادل 

المӃرسات اԄيدة المطبقة ѭ المغرب وبلدان أخرى.
 ڂ يوجد بالمغرب إطار قانوҋ يرԲ بشҼ خاص المجالس اֱلية للشباب.■	

Ӂاڶطار القانو ң الس الشبابԿ إدراج 
 المؤطر لمشاركة الشباب ѭ الحياة العامة.

 إعداد وثيقة مرجعية عӷ اԽستوى الوطԓ Ԁدد اԼيارات
المتاحة للجӃعات عند إنشاء ԉلس الشباب بشأن:

معايԂ تشكيل واختيار Կلس الشباب، ومن الذين Ԙكن انتخاӛم ❰	 	

 ،Գأساس تطو Ӂات الشبابية أو اختيارهم عնالمن ӏأو اختيارهم من ب
Ԋ ѭاولة ڂستحضار اԆصائص الدԘوغرافية واڂجԞاعية للسһن.

	❱ ӌشؤون اؗاعة – ما هو مدى تأث ң لس الشبابԿ نةӱم 	

آرائه؟
العڹقات بԿ ԅلس اؗاعة وԿلس الشباب والԕ Ұب ❰	 	

 ҭت үمستوى اסاعة – م Ӂجلس عԨل ӂالنظام الداخ ѭ ديدهاӝ
استشارته؟ حول أي مواضيع؟
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ل՞֕ قدما
	■ Ѿالوصول إ ӌالس الشباب داخل دور الشباب لتيسԿ كن أن تكونՎ

اټلية ولتعبئة أكبر عدد من الشباب. عند استيفاء الդوط ، Ԙكن أن يكون 
ԉلس الشباب أيضًا مقرًا لدور الشباب ԃا أنه سيجعل من الممكن إدراج 
ԉالس الشباب Ӷ ѭل اסاعات وӝويل دور الشباب إѾ أماكن لتعزيز 

مشاركة الشباب ѭ الحياة العامة.

إنشاء دور الشباب اختصاص مشҫك للجӃعة والدولة )المادة 87 من القانون 
)113.14 ѯر

ويشҼ إصڃح دور الشباب الذي تقوم به وزارة الشباب والثقافة ❰	
واڂتصال حاليշ فرصةً للجӃعات لتعزيز دور هذه المؤسسات ԃركز حيوي 

.ӂֱالشأن ا ѭ لمشاركة الشباب

من شأن إنشاء ԉالس الشباب داخل دور الشباب أن يֈ كذلك من جلب 
المنتخبӏ والموظفӏ إѾ فضاءات واهԞامات الشباب.

51جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح
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مثال تشكيل Կلس ӸՀ للشباب بالӛتغال 

إن ԉالس الشباب اֱلية ҏ اԈيئة اڂستشارية للقضايا المتعلقة بسياسات 
الشباب.

Ԙكن للعديد من اپժاص المشاركة ѭ هذه المجالس، ومԪم:
ӂֱلس الشباب اԉ العمدة الذي يرأس 	)1

ӂֱالمجلس ا ѭ ӏالممثل ӏحزب أو ֶوعة من المواطن Ѷ عضو عن 	)2
Ԍثل البلدية لدى المجلس اԄهوي للشباب 	)3

 ӊل الوطկال ѭ لةկالبلدية وم ѭ ة شبابية موجودةնمن Ѷ ثل عنԌ�	 )4
لمنնات الشباب

Ԍثل عن Ѷ نقابة تڃميذ للتعلӎ الثانوي موجودة ѭ البلدية 	)5
ѿالعا ӎنقابة طڃبية للتعل Ѷ ثل عنԌ 	)6

Ԍثل عن Ѷ اӝاد/ فيديرالية طڃبية 	)7
	�Ԍثل عن Ѷ قسم شباѭ х اپحزاب السياسية الممثلة ѭ المجلس البلدي  )8

ѿالبرلمان البرتغا ѭ أو
Ԍثل عن Ѷ منնة شبابية وطنية ومنնة شبابية معادلة 	)9

https://mailings.cm-porto.pt/tmp/juventude/CMP_2021_Porto_Youth_Strategy_4.pdf :لماصدر

اӹԽرسات اԺيدة ң الدول أعضاء من֬ة التعاون 
والت՟ية اڸقتصادية – لنجعل من ԉالس الشباب 

وԉالس اپطفال وغӌها من المجالس اڂستشارية اֱلية 
فاعلѭ ӏ حياة اסاعة ԋ ѭتلف أوجهها

https://mailings.cm-porto.pt/tmp/juventude/CMP_2021_Porto_Youth_Strategy_4.pdf
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Ҩنتون فو )سويسرا(، ԓصل Կالس الشباب عӷ مساعدات ب֚ية 
ومادية ومالية ڴنشطՕا

Ѳ ѭنتون فو ѭ سويեا، يҭ إنشاء ԉالس الشباب Ӛبادرة من ֶوعات من 
 ӏعام ب Ҽاڂت النشاط بشԉ تلفӞو .ӏالمنتخب ӏأو المسؤول ӏالشباب أو المهني

:ӏقطب
1( المجالس المعنية Ӛجال التظاهرات والثقافة

2( المجالس السياسية الҰ تضطلع بدور استشاري
يتطلب ԉلس الشباب ثڃثة أنواع من الموارد من أجل حسن سӶ ӌله: 

دѥ مՙԪ من ժص بالغ،  	)1

 ѭ .از بعض المشاريعԍانية ڀӍب أن يكون لدى المجلس مԕ( وموارد مالية�	 )2

أغلب اپحيان، يҫاوح المبلغ بӏ 5.000 و 15.000 فرنك سويեي(؛
وموارد مادية )غالبշ ما تتيح السلطات منشآت ومرافق المدينة ԉانا للشباب(. 	)3

les-conseils-des-jeunes.pdf (cvaj.ch) : لماصدر

Կلس الشباب يساң Ӄ إعداد اسӡاتيجية عӷ مستوى اԽدينة 
بإسبانيا

أՈكت مدينة أبيليس ѭ إسبانيا المجلس اӂֱ للشباب ѭ وضع اسҫاتيجية 
لٿطفال والشباب عӁ مستوى المدينة. ومن خڃل Ӷلية استشارية، صاغ ԉلس 

الشباب سلسلة من المقҫحات لԨجلس البلدي، بدءا من وسائل النقل العام 
اپرخص ӡنշ وصوڂً إѾ مرافق أفضل لٿنشطة الҫفԬية ѭ اԈواء الطلق. ӟت 

ң .تنفيذها щاع من قبل المجلس البلدي وӣحات باڀҫهذه المق Ӂالموافقة ع
https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2019/05/ : لماصدر

  CFCI_Child_and_Youth_Participation_-_Options_for_Action.pdf

http://www.cvaj.ch/wa_files/les-conseils-des-jeunes.pdf
http://www.cvaj.ch/wa_files/les-conseils-des-jeunes.pdf
https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2019/05/CFCI_Child_and_Youth_Participation_-_Options_for_Action.pdf
https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2019/05/CFCI_Child_and_Youth_Participation_-_Options_for_Action.pdf
https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2019/05/CFCI_Child_and_Youth_Participation_-_Options_for_Action.pdf
https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2019/05/CFCI_Child_and_Youth_Participation_-_Options_for_Action.pdf
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ن֬ت مدينة برشلونة )إسبانيا( ل՞رة اڴوҴ سنة 2021 
مسلسڹً استشاري֭ ڶվاك الشباب ң شؤون اؗاعة

 ѭ ،Fòrum Jove BCN نظم المجلس البلدي لبرشلونة پول مرة منتدى الشباب
سنة 2021، وӶ ҏلية استشارية للشباب لځجابة عӁ السؤال التاѿ بطريقة 

تعاونية وتوافقية: بصفتك شابًا يعيش ѭ برشلونة، ما الذي ӝتاجه لتحقيق 
مդوع حياتك ѭ المدينة؟

ӣع المنتدى 99 شابշ تҫاوح أӶارهم بӏ 16 و29 عامշ التقوا بانتظام ѭ الفҫة 
من يوليوز إѾ دجنبر 2021 للتفكӌ والتداول وتقدғ توصيات للسياسات العمومية 

لمجلس بلدية برشلونة بشأن القضايا التالية:
ما ҏ القضايا أو المشاѶ الҰ تؤثر عӁ الشباب بشҼ أكبر؟❰	
ما ҏ التدابӌ اֱددة الԕ Ұب أن يتبناها ԉلس بلدية برشلونة Ӳن ❰	

السياسات العمومية المتعلقة بالشباب من أجل جعل مشاريع حياӠم قابلة للتطبيق؟
 Ռل، أعӶ ֶوعات ѭ هاԫتنظ щ جلسات استشارية դع ѿمن خڃل حوا

المشاركون اپولوية لԨجاڂت الموضوعاتية الҰ تؤثر علԬم، واسْتَقَوْا المعلومات 
 Ӂلوا عӶتلف المجاڂت، وԋ براء منԆوا ӏالبلدي ӏمن المنتخب Ոمبا Ҽبش

 Ұالبلدية، ال Ѿها إԘا وتقدԬوافقة علԨطرحوها للتصويت ل ،ոӌحات، وأخҫالمق
أصدرӠا ѭ المرحلة اپخӌة من هذه العملية التشاركية.

щ اختيار 99 مشارѲً عن طريق القرعة، عӁ أساس الحصيص لضӃن التنوع 
داخل ֶوعة الشباب الممثلӏ. وӠدف هذه اپدوات المԪجية إӲ Ѿان جودة 
وիولية، وقبل Թ Ѷء، Ոعية العملية اڂستشارية من خڃل تشكيل ֶوعة 
كبӌة ӟثل عينة ӟثيلية סيع الشباب، بغض النظر عن اهԞامهم بالقضية أو 
معرفԟم السابقة أو استعدادهم لԨشاركة. باڀضافة إѾ ذلك، حصل الشباب 

أيضշ عӁ تعويضات يومية لمشاركԟم ѭ هذه العملية وщ تسديد نفقات تنقلهم.
خڃل الربع اپول من عام 2022، الҬم المجلس البلدي بالرد عӁ الشباب بعد 
ӝليل اԄدوى التقنية واڂقتصادية للتوصيات الԪائية المشҫكة المنتجة. عڃوة 

 Ցينب ،Էام السياҬحات واڂنضباط واڂلҫذلك، من أجل مراقبة تنفيذ المق Ӂع
إنشاء Ԅنة تضم Ԍثلӏ عن منتدى الشباب ѭ المدينة.

https://ajbcn-decidim-barcelona.s3.amazonaws.com/decidim-barcelona/uploads/decidim/ attachment/ : لماصدر
ÿle/13418/DocumentRetorn_ForumJove.pdf

https://ajbcn-decidim-barcelona.s3.amazonaws.com/decidim-barcelona/uploads/decidim/attachment/file/13418/DocumentRetorn_ForumJove.pdf
https://ajbcn-decidim-barcelona.s3.amazonaws.com/decidim-barcelona/uploads/decidim/attachment/file/13418/DocumentRetorn_ForumJove.pdf
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اԔذت اԽجالس اקلية للشباب بفنلندا طابع֭ مؤسساتي֭ 
ويكرس حضور صوԖا ң تدبԂ شؤون اؗاعة

وفقշ لقانون اסاعات اֱلية، ԕب أن تتوفر Ѷ بلدية فنلندية عԉ Ӂلس 
 ѭ مӠالس الشباب صوԉ ثلӟشاركة الشباب. وӚ Ӊللشباب أو هيئة معادلة تع

 ӌم الفرصة للتأثԈ ب أن تتاحԕ ،سب القانونӘمسلسل صنع القرار البلدي، و
عӞ Ӂطيط وإعداد وتنفيذ وتتبع اپنشطة ԋ ѭتلف القطاعات ذات الصلة 

من أجل رفاهية السһن، Ӛا ѭ ذلك الصحة والتعلӎ والبيئة والمعيشة والنقل 
العمو҅ وغӌها من القضايا اپخرى الҰ يعتبرها ԉلس الشباب مهمة.

وتҫاوح أӶار أعضاء ԉلس الشباب بشҼ عام بӏ 13 و20 سنة. وتُُجري بعض 
البلديات انتخابات پعضاء ԉالس الشباب، والبعض اټخر مفتوح סيع الشباب 

 ѭ ثلԌ الس الشبابԉ نطاق البلدية. ولدى العديد من ѭ الذين يعيشون
المجلس البلدي و/أو Ԍثلѭ ӏ اللجان المعينة من قبل المجلس البلدي.

إѾ جانب المشاركة ѭ صنع القرار، ӟتلك العديد من ԉالس الشباب مӍانيԟا 
اԆاصة الԘ ҰكԪا استخدامها لتنظӎ تظاهرات لفائدة الشباب الذين يعيشون 

ѭ البلدية.

اԽجلس البلدي للشباب أوӁ-صوت الشباب، مدينة أولو، فنلندا

بدأ المجلس البلدي للشباب )أوҋ( المخصص لٿժاص الذين تҫاوح أӶارهم 
 ӏسنت Ѷ مӛانتخا ҭي ոسنة 2010. ويتألف من 24 عضو ѭ لهӶ ،15 و19 سنة ӏب

ويعمل جنبշ إѾ جنب مع المجالس اԄهوية للشباب. وهو مستقلٌ سياسيշ وهدفه هو 
 ӂֱارهم عن 29 سنة، وتتبع صنع القرار اӶن الذين تقل أһرفاهية الس ӏسӝ

والعمل باعتباره الناطق بصوت اپطفال والشباب ѭ المدينة.

Ԙكن پي ժص اڂتصال Ӛجلس الشباب البلدي پي سؤال يعتبره مهӃً. ومن 
الممكن أيضշ التقدم بطلب للحصول عӟ Ӂويل لمشاريع ԋتلفة.

 YouthCouncils - City of Oulu - Oulunkaupunki (ouka.ÿ); What is a youth council? — Nuva ry : لماصدر

https://www.ouka.fi/oulu/english/youth-councils
http://www.nuva.fi/what-is-a-youth-council
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 ң شاركةԽكن للشباب أيضًا اՎ ،)مدينة ليل )فرنسا ң
Կالس اڴحياء ڶԡاع أصواԖم

ѭ مدينة ليل، يرأس ԉ Ѷلس الحي Ԍثل بلدي منتخب، يҭ تفويضه Ԉذه 
المسؤولية من قبل Ӷدة المدينة، ويتكون من 30 مستشارո )16 سنة وأكұ(، وذلك لمدة 

انتدابية تبلغ 3 سنوات قابلة للتجديد:
15 مواطنًا متطوعշ : يҭ اختيارهم بالقرعة من قاӕة المرӏթ، أو يҭ تعييԪم ❰	

من قبل رئيس ԉلس الحي.
Ԍ 5ثلӏ عن المجموعات السياسية ѭ المجلس البلدي.❰	
10 سһن يҭ اختيارهم بالقرعة من القواн اڂنتخابية.❰	

Ԟԕع ԉلس الحي مرة واحدة تقريبѭ շ الԥر خارج أيام العطل المدرسية، 
وبشҼ رئيѭ Փ بلدية الحي. وتتضمن هذه اԄلسات مناقشات ومعلومات 

ومقҫحات حول مشاريع الحي وتنشيطه وتԩية تقوية الروابط اڂجԞاعية.

بعض اڴمثلة عӷ اԽشاريع اԽنجزة

ѭ جنوب مدينة ليل: شارك ԉلس الحي Ӟ ѭصيص Ԍر للراجلӏ بالساحة 
اپمامية لمدرسة ѭ سنة 2017. وщ إطڃق العملية مع السһن وأولياء أمور التڃميذ 
ѭ المنطقة. وقد щ إحداث كذلك مسارات ترفԬية لٿطفال ӛذا الفضاء العمو҅.

ѭ فوبان-إسكӌمس: اԏرط مستشارو الحي بشҼ خاص ѭ موضوع اڀعاقة 
وقدموا مդوعշ للدورة الثانية من المӍانية التشاركية: تركيب ألعاب لٿطفال ذوي 

اڂحتياجات اԆاصة ѭ حَدِيقَة عُُمومية صَغӌَِة.

لماصدر : لجم�س ةعطاقلما : الاوتريخ / اجملس الأحايء / اشلماركة ةنطاولما / اشلماركة - مديةن ليل: الانعوين والأوقات والجداول الزةينم 
والاتريخ.
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	�:Ӹا يՂ التأكد ԅيتع
�أن يندرج إنشاء ԉلس الشباب Ӳن برناӶ Ҁل اסاعة )وԑ ѭاية المطاف �	

ѭ اسҫاتيجية الشباب المنفذة عӁ مستوى اסاعة كذلك(.
�أن يҭ إطڃع المواطنӏ والشباب وخاصة الشباب المهمش عӁ وجود ԉلس �	

الشباب ودوره وكيف ԘكԪم المشاركة فيه
أن يҭ وضع معايӌ اختيار اپعضاء مع مراعاة النقاط التالية:�	

	❱Յҫال Ѿاڂنتخاب أو الدعوة إ
عدد اپعضاء❰	
�معايӌ السن والمناصفة داخل المنնات الشبابية أو المختارة عӁ أساس ❰	

تطوԊ ѭ ،Գاولة استحضار اԆصائص الدԘوغرافية واڂجԞاعية 
للساكنة.

	� ѭ له بالمشاركة ֈبوضوح وي ոددԊ حياة اסاعة ѭ أن يكون دور المجلس�
ӣيع مراحل دورة السياسات العمومية والتأثӌ عӁ القرارات المتخذة داخل 

اסاعة.
�أن يأخذ المجلس بعӏ اڂعتبار معايԋ ӌتلفة )النوع اڂجԞاԳ، الوسط �	

اڂجԞاԳ واڂقتصادي، اڀعاقة، إѼ( لضӃن أن تكون المشاركة داԉة وشاملة 
ة واֱرومة بالمشاركة. қشԈللشباب من اپوساط ا ֈوت

�أن يҭ تكوين أعضاء ԉلس الشباب عӁ دور اԈيئة واڀجراءات الԘ ҰكԪم �	
اӞاذها.

�أن يكون أحد المنتخبӏ مԦفշ بقضايا الشباب داخل اסاعة ويدѥ أنشطة �	
المجلس.

أن تقدم اסاعة المساعدة البդية والمالية و/أو المادية لمجلس الشباب.�	
أن تقوم اסاعة بإبڃغ المشاركӏ واסهور بنتاл هذه العمليات.�	

خڹصة : كيفية تӼيل Կالسِ شبابٍ داԿةٍ تكون 
فاعلة حقيقية ң حياة اؗاعة؟

ينطبق هذا عԙ ӷيع اԽجالس )Կالس اڴطفال، Կالس اڴحياء( 
الՎ Ӧكن للجӹعات إنشاؤها
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مجالس الشباب المحلي

ل՞زيد من اԽعلومات:
مصادر اԽديرية العامة للجӹعات الӡابية

عӁ مستوى اסاعات
�دليل المساطر ڀحداث وتفعيل واشتغال وتتبع اԈيЦت اڂستشارية المختصة ■	

بدراسة القضايا المتعلقة باهԞامات الشباب باԄهات )النձة العربية 
والفرنسية(

�دليل المساطر ڀحداث وتفعيل واشتغال وتتبع اԈيЦت اڂستشارية المختصة ■	
بدراسة الشؤون اԄهوية ذات الطابع اڂقتصادي باԄهات )النձة العربية 

والفرنسية( 

موارد من֬ة التعاون والت՟ية اڸقتصادية
	■)2019( ӂӶ الحياة العامة اֱلية بسڃ: دليل ѭ مشاركة الشباب ѥد

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://cdn-assets.inwink.com/50f4ad45-fcdf-4224-9c4d-c207da8a9d3f/f2c0f78d-719b-4dcf-8c6c-cba4a5cd5364?sv=2018-03-28&sr=b&sig=FdZjanLNQL%2BlR69qXCWiTveqWKvjUwEa3YungXSaByM%3D&se=9999-12-31T23%3A59%3A59Z&sp=r&rscd=inline%3B%20filename%3D%22Guide_Jeunesse_Sal%25C3%25A9%2520FR%2520%28version%2520num%25C3%25A9rique%29.pdf%22
https://cdn-assets.inwink.com/50f4ad45-fcdf-4224-9c4d-c207da8a9d3f/f2c0f78d-719b-4dcf-8c6c-cba4a5cd5364?sv=2018-03-28&sr=b&sig=FdZjanLNQL%2BlR69qXCWiTveqWKvjUwEa3YungXSaByM%3D&se=9999-12-31T23%3A59%3A59Z&sp=r&rscd=inline%3B%20filename%3D%22Guide_Jeunesse_Sal%25C3%25A9%2520FR%2520%28version%2520num%25C3%25A9rique%29.pdf%22
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.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

 ғالمراقبة وتقد
المڃحظات

اԾيќت اڸستشارية لدى Կالس اؗاعات الӡابية

مستوى المشاركة: اڀعڃم / اڸستشارة / اڂԏراط
مصدر اپلية: اڶطار القانوӁ / مبادرة من اסاعات
هل هذه اټلية منفذة / متاحة لԨواطنӏ عبر اڀنҫنت؟ ڂ

 Ӂصصة لمشاركة الشباب عԋ أم ӏيع المواطنӣ وجه ѭ هل هذه اټلية مفتوحة
ԅواطنԽيع اԙ وجه ң وجه التحديد؟ مفتوحة

.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

ӎالتتبع والتقي
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Ӂاڶطار القانو

الدسوتر: الديابجة والفصول 1، 1ً3،12، 14، 15 و139.■	

الاوقنين النتظةيمي ةقلعتلما ابلج�عات■	

الاقننو النتظميي رقم 111.14 لعتلماق ابلاهجت: المادنات 116 و117■	

الاقننو النتظميي رقم 112.14 لعتلماق ابلع�لات والاقاليم: المادنات 110 و111■	

الاقننو النتظميي رقم 113.14 لعتلماق ابلج�عات: المادة 120■	

لماراسيم الةيقيبطت ةقلعتلما Þطاسر إعداد برماج الةيمنت لجل�عات الترةيبا:■	

مرسمو رقم 2.16.299 لعتلماق ببرنماج الةيمنت الوهجية■	

مرسمو رقم 2.16.300 لعتلماق ببرنماج ةيمنت الع�لة أو الإقيلم■	

مرسمو رقم 2.16.301 لعتلماق ببرنماج عمل الج�عة■	

تقدӉ اڲلية

إن الغاية من إناشء اليهئات الاساشترية لدى اجملس الج�عات الترةيبا هو فوتÈ إاطر مؤساس{ 
لاوحلر والاوتصل ينب الج�عة الترةيبا ويننطاولما والفاعينل من متجلماع لمادß بخصوص برماج 

وأنةطش الةيمنت في الج�عة ةينعلما.
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بصفته مواطنշ أو عضوӣ ѭ ոعية أو غӌ ذلك
 )عӁ سبيل المثال خبѭ ӌ موضوع ما(، 

Ԙكن تعيӏ المواطنӏ )أو انتخاӛم( داخل اԈيئة. 
 Ӛجرد مايصبحوا أعضاء، ԘكԪم:

المشاركة ѭ اجԞاعات 
 ѭ يئة وكذلكԈا

 Ұة الնالتظاهرات المن
تشارك فԬا اԈيЦت،

إبداء رأԙم ѭ موضوع 
ѭ جدول اپӶال،

اقҫاح مواضيع 
Ѽللدراسة، إ

هيئة اԽساواة 
وتӱفؤ الفرص 
 ومقاربة النوع 

عӷ مستوى 
 Ԅاؗاعات، واڴقال
والعӹڸت واԺهات

إصدار التوصيات وإبداء 
اټراء وإجراء الدراسات 

حول Ѳفة اԄوانب 
المتعلقة بتһفؤ الفرص 

ومقاربة النوع

اԾيئة 
اڸستشارية 

ا՜Խفة بدراسة 
الشؤون 
اڸقتصادية
عӷ مستوى 

 اԺهات

إصدار التوصيات 
وإبداء اټراء وإجراء 

الدراسات حول 
القضايا المتعلقة 
بالتԩية اڂقتصادية

اԾيئة 
اڸستشارية 

ا՜Խفة بالقضايا 
اԽتعلقة بالشباب

عӷ مستوى 
 اԺهات

إصدار التوصيات 
وإبداء اټراء وإجراء 

الدراسات حول 
القضايا المتعلقة 

بالشباب
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0123456

تفعيل هيќت اԽساواة وتӱفؤ الفرص ومقاربة النوع ң اؗاعات 
ال՟وذجية 

لةَ қهيئة مُفَع

تفعيل اԈيئة مُعَلқق

لةَ қمُفَع ӌهيئة غ

اԽڹحظات اԽُستخلصة من اؗاعات ال՟وذجية

	■.ßفوتر الااطر الاقنو

كل الج�عات على طالاع بضرورة إناشئاه ليهئات اسلماوةا وتكفاؤ الفرص واقمرةب الونع.■	

6 من 10 هيئات لاسملوةا وتكفاؤ الفرص واقمرةب الونع واوتلماجدة ابلج�عات الومنذجةي ■	
صارت مفةلع نمذ 2021. 

6 	5 	4 	3 	2 	1
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم

0246810

لا �ثل الشباب أقل من 30 سنة أك¾ من %10 من أعضاء هيئات المساواة وتكافؤ الفرص ■	
ومقاربة النوع في الج	عات النموذجية في أفضل الأحوال.

 دور ووظائف هيќت اԽساواة وتӱفؤ الفرص ومقاربة النوع

 باؗاعات ال՟وذجية:

المشاركة ѭ جلسات 
واجԞاعات المجالس اסاعية

تقدғ آراء استشارية

 Ҁيص براմت ѭ المشاركة
Ӷل اסاعة

المشاركة ӝ ѭيӏ براӶ Ҁل 
اסاعة

10 	8 	6 	4 	2 	0

 Ұفؤ الفرص ومقاربة النوع الһت المساواة وتЦعدد هي
تنجز هذا النشاط
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم
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 اԾيќت اڸستشارية لدى Կالس 

اؗاعات الӡابية – صورة عن ӣاعة وزان
باڀضافة إѾ دورها اڂستشاري التقليدي، واكبت هيئة المساواة وتһفؤ الفرص 
ومقاربة النوع اڂجԞاԳ اסاعة ѭ دفاعها لدى اڀدارات المعنية لتطوير هذه 

النواة اԄامعية، وعӁ وجه اԆصوص البحث عن الموارد المالية والعقارية الڃزمة 
Ԉذا المդوع الյوح.

يقوم ԍاح اԈيئة هذا عӁ أسس متينة:

اڶنشاء بالتوافق
щ اختيار أعضاء هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجԞاԳ بالتوافق 

بԋ ӏتلف اסعيات الҰ استجابت لنداء ӣاعة وزان ڀنشاء اԈيئة المذكورة. 
 ԳاԞفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجһوبالمقابل، اختار أعضاء هيئة المساواة وت

أيضا بالتوافق رئيسا Ԉا.

بناء جو من الثقة
 ԳاԞفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجһلق جو من الثقة، قدمت هيئة المساواة وتԆ

خطة Ӷلها خڃل جلسة عادية لمجلس اסاعة واغتԩت الفرصة لդح اپدوار 
اڂستشارية للهيئة، الѭ ҏ Ұ الواقع مԧلة لدور اסاعة.

التشاور
 ԳاԞفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجһا، أطلقت هيئة المساواة وتӖبعد إنشا
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بالتعاون مع اסاعة، سلسلة من المشاورات مع ԋتلف المصاѻ اԆارجية - وڂ 
سԫا المديرية اڀقلԫية للҫبية الوطنية- فԫا يتعلق برأي استشاري بشأن إنشاء 

نواة جامعية ӣ ѭاعة وزان. وهكذا، نնت هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة 
النوع اڂجԞاԳ جناحӚ շناسبة تنظӎ أبواب مفتوحة من قبل المديرية اڀقلԫية 
للҫبية الوطنية، وهو حدث حէه أكұ من 3.000 زائر، للҫوҐ للهيئة من جهة 

ولمعرفة رأي التڃميذ وأولياء أمورهم والمدرسӏ حول الرأي اڂستشاري من جهة 
أخرى.

اԽرافعة ومواكبة اؗاعة
بعد مرحلة التشاور والصياغة، قدّم رئيس هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة 

النوع اڂجԞاԳ للجӃعة الرأي اڂستشاري بشأن إنشاء نواة جامعية. من 
 ғتقد ѭ فؤ الفرص ومقاربة النوعһي دور هيئة المساواة وتԟحيث المبدأ، ين

هذا الرأي اڂستشاري، ولكن مثابرة والҬام أعضاӖا دفعوها للبحث Ӛعية 
 ӎوع. وهكذا اتصلوا بعامل اڀقلդالسبل الممكنة لتحقيق هذا الم Ѷ اסاعة عن

والمجلس اԄهوي والمجلس اڀقلח وبرلماҋ دائرة وزان، وسһن وزان الذين 
يعيشون خارجها والذين ԘكԪم المساԓة ӝ ѭقيق هذا المդوع. ԃا نնت 

اסاعة وهيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجԞاԳ لقاءً تواصليշ مع 
المواطنӏ واסعيات واپحزاب السياسية والمجلس اڀقلח والمصاѻ اԆارجية 

للҫوԈ Ґذا الرأي اڂستشاري.
ونնت اԈيئتان لقاءً مع وزير الҫبية الوطنية، Әضور برلمانيӏ من إقلӎ وزان، 
لعرض الرأي اڂستشاري ׶ بشأن إنشاء نواة اԄامعة. ԃا щ تنظӎ لقاءات 

أخرى مع رХسة جامعات القنيطرة ومكناس وتطوان.

ԗرة هذا العمل
 ӌتوف щيع إجراءات الدوائر اڀدارية، وӣ امعيةԄوع النواة اդلقد اجتاز م

قطعة أرض لդԨوع من قبل المديرية اڀقلԫية للҫبية الوطنية الҰ دفعت جزء 
ماليا كبӌا ѭ حساب المդوع.
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نقاط قوة هيئة اԽساواة 
وتӱفؤ الفرص ومقاربة 
النوع اڸجՔاթ بوزان

 قدرات اԈيئة عӁ المبادرة، 

 Ԍا يֈ بالذهاب أبعد من دورها 
اڂستشاري.

 ѭ إقامة عڃقة ثقة وتعاون 

ما يتعلق դӚوع ذو مصلحة 
مشҫكة.

 القدرة عӁ التنسيق

وتعبئة ԋتلف اԄهات الفاعلة

 ѿ Ӧالتحديات الرئيسية ال
ԓديدها

ڂ يوجد بند ѭ مӍانية اסاعة 
ԋصص ڀحداث وتفعيل هيئة 

المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع 
 ԳاԞاڂج 

Ԍا قد يعيق ծوح واستدامة 
المشاريع.

 ӌتدب ѭ يئةԈإن عدم توضيح فوائد ا
اסاعة يعيق ӟلك دورها من قبل 

 المنتخبӏ وموظҸ اסاعة،

اللذين ڂ يعتبرون تتبعها وتعزيزها 
ԃهمة ӝظى باپولوية.

أعضاء هيئة المساواة وتһفؤ 
  ԳاԞالفرص ومقاربة النوع اڂج

مع رئيس جامعة عبد المالك 
السعدي

لقاء عام مع هيئة المساواة وتһفؤ 
  ԳاԞالفرص ومقاربة النوع اڂج

 إنشاء ԉلس الطفل Ӛبادرة 
من هيئة المساواة وتһفؤ الفرص 

 ԳاԞومقاربة النوع اڂج
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تصدر اԈيئة التوصيات 
واټراء بناءً عӁ طلب 
 Ӂهوي، عԄالمجلس ا

 ѭ النحو المنصوص ׶
القانون.

 Ԙكن Ԉيئة طنجة - 
تطوان - الحسԫة أن 

تقدم اقҫاحات Ӛبادرة 
مԪا وӚوافقة المجلس.

ո34 عضو

27 مԪم تقل أӶارهم 
عن 40 سنة ولدԙم 

خلفيات متنوعة: طڃب 
ѭ سلك الدكتوراه 
 ӏوعاطل ӏفيӬو
عن العمل وشباب 

.Ѽوأساتذة، إ ӏقروي

تلتҡ اԈيئة خڃل 3 
 ѭ اعات إلزاميةԞاج
السنة )شتنبر ويناير 
وماي(، وتُضاف إلԬا 
اجԞاعات عرضية، ڂ 

 Ҁا أثناء إعداد برناԫس
التԩية اԄهوية

اԾيئة اڸستشارية ا՜Խفة بدراسة القضايا اԽتعلقة 
باهՔامات الشباب ԍهة طنجة-تطوان-الحسաة 

النظام الداخӸ للهيئة
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وطرق العمل

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ معيقات تنفيذ هذه اټلية؟
القيام بأنشطة حيث توجد فԬا تكوينية بناءً عӁ اپدوات الҰ طورӠا المديرية العامة للجӃعات الҫابية بشأن 
إحداث وتفعيل واشتغال وتتبع هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجԞاԳ عӁ مستوى اסاعات 

وكذلك العӃڂت واپقالӎ واԄهات لفائدة
■ 	ӏالمنتخب ӏأطر اסاعة والمسؤول
■ أعضاء اԈيئة	
حول

❱ دور اԈيئة ومԑһا Ӷ ѭلية اӞاذ القرار عӁ مستوى اסاعة	
❱ 	ҋاڀطار القانو
❱ Ӷل اټلية ԃا هو Ԋدد ѭ النظام الداخӂ للجӃعة	
❱ العڃقات بӏ المجلس اסاԳ واԈيئة عӁ النحو المبѭ ӏ النظام الداخӂ للجӃعة 	
❱ الفوائد الҰ يعود ӛا تنفيذ اԈيئة عӁ اԏراط المواطنӏ وتدبӌ حياة اסاعة	

ڂ يستفيد أعضاء هيЦت المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجԞاԳ وأعضاء المجالس اסاعية من 
دҜ من تفعيلها وԘنعها من القيام بدورها Ѳمڃً. التكوين ԉ ѭال دور وӶل اԈيئة، Ԍا يََحُ

ӝديد وإدراج Ԩن النظام الداخӸ للهيئة
■ دور اԈيئة ѭ اӞاذ القرار عӁ مستوى اסاعة واڀجراءات الԘ Ұكن أن تتخذها،	
■ كيف تندرج ѭ تدبӌ اסاعة  ما هو مدى تأثӌ آراӖا؟	
■ كيف تتفاعل مع المجلس اסاԳ  مү تҭ استشارӠا؟ وحول أي مواضيع؟	

ڂ تزال فوائد اԈيئة ѭ تدبӌ اסاعة غӌ واӰة  لԨنتخبӏ وموظҸ اסاعة، الذين ڂ يعتبرون تتبعها 
وتقيԫها مهمة ذات أولوية

هناك نقص ѭ التعاون بӏ أعضاء اԈيئة وأعضاء المجالس اסاعية.

 إبڹغ أعضاء اԾيئة مسبق֭ بدورӃ والطابع التطوթ ڸՅراطهم ң اԾيئة.

 Ԩان اسՔرارية اԾيئة، عن طريق إبقاء ثلث اپعضاء عند Ӝ Ѷديد، عӁ سبيل المثال.
)Ѽابات، إհدود )غيابات، انԊ يئةԈراط أعضاء اԏا

 �تعزيز التواصل وأنشطة التوعية اԽوجهة ل՞واطنԅ، وخاصة الشباب، والمجԞع المدҋ حول Ӷل 
 ѭ المطبقة Ҁالبرا اԈيئة، وبشҼ أكӝ ұديدո حول الصلة بӏ العمل المنجز ѭ إطار اԈيئة والمنجزات

اסاعة. حيث أن جعل Ԭل اԾيئة م՞وس֭ يֈ بتӏԠ النتاл وتعبئة المواطنӏ بԣولة أكبر، وخاصة 
الشباب

ѭ اסاعات المتواجدة  �Ԙكن للجӃعات أيضշ تعبئة الفاعلԅ الشباب الرئيسيԅ، مثل ԉالس الشباب 
ӛا  ودور الشباب واסعيات الرياضية والثقافية، وكذلك المدارس واԄامعات كوسائط لتوعية أكبر عدد من 

الشباب من Ѷ اټفاق.

ڂزالت ӟثيلية الشباب ناقصة ѭ اԈيئة.

ڂ يوجد بند ѭ مӍانية اסاعة ԋصص لتنفيذ وӶل اԈيئة، Ԍا يؤثر سلبշ عӶ Ӂلها ومһنԟا ѭ حياة 
اסاعة.

توقّف/تأخّر/أُلӶ Ցل اԈيئة بسبب أزمة كوفيد19-.
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وطرق العمل

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ معيقات تنفيذ هذه اټلية؟
القيام بأنشطة حيث توجد فԬا تكوينية بناءً عӁ اپدوات الҰ طورӠا المديرية العامة للجӃعات الҫابية بشأن 
إحداث وتفعيل واشتغال وتتبع هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجԞاԳ عӁ مستوى اסاعات 

)وكذلك العӃڂت واپقالӎ واԄهات( لفائدة:

■ 	 ӏالمنتخب ӏأطر اסاعة والمسؤول 
■ أعضاء اԈيئة	

حول: 
❱ دور اԈيئة ومԑһا Ӷ ѭلية اӞاذ القرار عӁ مستوى اסاعة	
❱ 	ҋاڀطار القانو
❱ Ӷل اټلية ԃا هو Ԋدد ѭ النظام الداخӂ للجӃعة	
❱ العڃقات بӏ المجلس اסاԳ واԈيئة عӁ النحو المبѭ ӏ النظام الداخӂ للجӃعة 	
❱ الفوائد الҰ يعود ӛا تنفيذ اԈيئة عӁ اԏراط المواطنӏ وتدبӌ حياة اסاعة	

ڂ يستفيد أعضاء هيЦت المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع اڂجԞاԳ وأعضاء المجالس اסاعية من 
دҜ من تفعيلها وԘنعها من القيام بدورها Ѳمڃً. التكوين ԉ ѭال دور وӶل اԈيئة، Ԍا يََحُ

ӝديد وإدراج Ԩن النظام الداخӸ للهيئة:
■ دور اԈيئة ѭ اӞاذ القرار عӁ مستوى اסاعة واڀجراءات الԘ Ұكن أن تتخذها،	
■ كيف تندرج ѭ تدبӌ اסاعة : ما هو مدى تأثӌ آراӖا؟	
■ كيف تتفاعل مع المجلس اסاԳ : مү تҭ استشارӠا؟ وحول أي مواضيع؟	

ڂ تزال فوائد اԈيئة ѭ تدبӌ اסاعة غӌ واӰة  لԨنتخبӏ وموظҸ اסاعة، الذين ڂ يعتبرون تتبعها 
وتقيԫها مهمة ذات أولوية

هناك نقص ѭ التعاون بӏ أعضاء اԈيئة وأعضاء المجالس اסاعية.

1. إبڹغ أعضاء اԾيئة مسبق֭ بدورӃ والطابع التطوթ ڸՅراطهم ң اԾيئة.

Ԩ .2ان اسՔرارية اԾيئة، عن طريق إبقاء ثلث اپعضاء عند Ӝ Ѷديد، عӁ سبيل المثال.
Ѽابات، إհغيابات، ان اԏراط أعضاء اԈيئة Ԋدود 

1. �تعزيز التواصل وأنشطة التوعية اԽوجهة ل՞واطنԅ، وخاصة الشباب، والمجԞع المدҋ حول Ӷل 
 ѭ المطبقة Ҁيئة والمنجزات/البراԈإطار ا ѭ العمل المنجز ӏحول الصلة ب ոديدӝ ұأك Ҽيئة، وبشԈا

اסاعة. حيث أن جعل Ԭل اԾيئة م՞وس֭ يֈ بتӏԠ النتاл وتعبئة المواطنӏ بԣولة أكبر، وخاصة 
الشباب.

Ԙ� .2كن للجӃعات أيضշ تعبئة الفاعلԅ الشباب الرئيسيԅ، مثل ԉالس الشباب )ѭ اסاعات المتواجدة 
ӛا ( ودور الشباب واסعيات الرياضية والثقافية، وكذلك المدارس واԄامعات كوسائط لتوعية أكبر عدد من 

الشباب من Ѷ اټفاق.

ڂزالت ӟثيلية الشباب ناقصة ѭ اԈيئة.

ڂ يوجد بند ѭ مӍانية اסاعة ԋصص لتنفيذ وӶل اԈيئة، Ԍا يؤثر سلبշ عӶ Ӂلها ومһنԟا ѭ حياة 
اסاعة.

أُلӶ Ցل اԈيئة بسبب أزمة كوفيد تأخّر توقّف
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ما Ӆ اڶجراءات الӦ يتعԅ اԔاذها لتجاوز هذه اԽعيقات؟
إحداث بند ң مԃانية اؗاعة وԔصيص اԽوارد المالية والمادية )مثل ■	

Ӟصيص مقر( والموارد البդية )ժص مԦف بتتبع أӶال اԈيئة( داخل 
اסاعة ڂشتغال وتواصل اԈيЦت اڂستشارية.

وՎكن است՝ال ذلك بتدابԂ وطنية
	■ շتلف تبعӞو շددة قانونيԊ ا ليستԟا وتشكيلԈيئة واشتغاԈإن صڃحيات ا� 

للجӃعات، Ԍا قد يؤدي إѾ تفاوتات كبӌة ѭ تنفيذ وتأثӌ اټلية ѭ البڃد.
 �وضع وثيقة مرجعية عӷ اԽستوى الوطӝ Ԁدد لҼ هيئة 

معايӌ التشكيل والمدة اڂنتدابية ودورها Ӷ ѭلية وضع وتنفيذ خطط 
تԩية اסاعة. وԘكن أن يشكّّل هذا أيضշ فرصةً للنظر ѭ توسيع دور 

اԈيЦت لتعزيز مһنԟا ѭ حياة اסاعة.
 �تطوير برناҶ ڶعطاء دفعة ومواكبة ӣيع اԈيЦت عӁ المستوى 

الوطӊ لتعزيز تأثӌها. وԘكن Ӝسيد ذلك، عӁ سبيل المثال، من خڃل 
تنظӎ اجԞاعات سنوية مع ԌثѶ ӂ هيئة.
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Ձتӛات اڴحياء Խدينة بولونيا، اڸبتӱر اԽشӡك 
لڵولويات اקلية

أنشأت مدينة بولونيا اڀيطالية ѭ سنة ԋ ،2017تبرات اپحياء. عӁ غرار بعض 
 ҏ ،ية اڂقتصادية اپخرىԩة التعاون والتնبلدان من ѭ المجالس اڂستشارية
 ѭ شاركةԨم لӠصيص الموارد، من خڃل دعوӞ بتحديد ӏواطنԨل ֈآلية ت
بلورة وتنفيذ اڀجراءات ذات اپولوية وأن يصبحوا مسؤولӏ عن التحول المسԞر 

لمختلف أحياء مدينة بولونيا. وԘكن لԨواطنӏ، عӁ سبيل المثال، أن يقرروا كيفية 
إنفاق المال العام أو كيفية استخدام اپماكن والمباҋ العامة.

وتُعتبر المختبرات فضاء للتفاعل بӏ الحكومة والمجموعات الرӫية وغӌ الرӫية 
والمواطنӏ. وҏ الية סع ورњ خريطة المعلومات المتعلقة باڂحتياجات 

 ғر مشاريع وتتبعها وتقدһابت ѭ اع واڂستشارة والمشاركةԞاعية واڂسԞاڂج
التقارير عԪا للساكنة.

 ѭ مӠوتعزيز مهارا ӏاك المواطنՈإ Ѿدف إӠ اتيجياتҫتبر اسԋ Ѷ يطبق
 Ҽن الحي. وبشһمع س շوشفاف շا يضمن تفاعڃً مفتوحԌ ،ابيةҫم الӠاڂԉ

مԨوس، يҭ تӆيل ԋتبر الحي من خڃل سلسلة من اپوراش الҰ يҭ تنظԫها 
طٍ  ҝمن مُنَش ѥمشاريعهم بد ӎتصم ѭ أحياء بولونيا، حيث يشارك الناس ѭ

وموظҸ اסاعة.
https://oecd-opsi.org/innovations/laboratori-di-quartiere-neighbourhood-labs/. : لماصدر 

 

اӹԽرسات اԺيّدة للدول اڴعضاء ң من֬ة 
التعاون والت՟ية اڸقتصادية – تعزيز دور اԈيЦت 

اڂستشارية داخل اסاعات الҫابية

https://oecd-opsi.org/innovations/laboratori-di-quartiere-neighbourhood-labs/.
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ң فرنسا، Վكن ل՞جلس البلدي إنشاء Ժان ԙاعية 
استشارية حول ԙيع اԽواضيع الԖ Ӧم اؗاعة 

Ԙكن للجӃعات إنشاء Ԅان ӣاعية بشҼ اختياري حول الموضوع الذي Ӟتاره. 
ويعӏ العمدة رئيԣا من بӏ المنتخبӏ. ويتكون أعضاءها من ӣعيات Ԋلية بعد 
مصادقة المجلس البلدي علԬا. وتҭ استشارӠا әصوص أي مسألة أو مդوع 

يتعلق بالمرافق العمومية وӜهӍات القرب. وԘكԪا أن ӝيل إѾ رئيس البلدية أي 
اقҫاح يتعلق بإԕاد حلول لمشԦة تدخل ѭ نطاق اهԞام البلدية. وترتبط مدӠا 

بالوڂية البلدية القاӕة.
https://www.associationmodeemploi.fr/article/les-commissions-consultatives-outils-de-democratie- : لماصدر

participative.72104 
 

https://www.associationmodeemploi.fr/article/les-commissions-consultatives-outils-de-democratie-participative.72104
https://www.associationmodeemploi.fr/article/les-commissions-consultatives-outils-de-democratie-participative.72104
https://www.associationmodeemploi.fr/article/les-commissions-consultatives-outils-de-democratie-participative.72104
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:Ӹا يՂ التأكد ԅيتع
حصول سلطات اסاعة عӁ تكوين ԗص اڀطار القانوҋ ودور اԈيئة �	

وفوائد إنشاӖا،
أن المواطنون عӁ دراية بوجود اԈيئة ودورها،�	
أن يӝ ҭديد المدة اڂنتدابية اԈيئة بشҼ جيد مع اڀجابة عӁ اپسئلة 		�	

التالية: 	
ماهو دور اԈيئة؟ وما ҏ اڀجراءات الԘ Ұكن Ԉا أن تتخذها؟❰	
مү تҭ استشارӠا؟ حول أي مواضيع؟❰	
ما هو مدى تأثӌ آراӖا؟❰	

أن يҭ وضع معايӌ اختيار اپعضاء مع مراعاة النقاط التالية:�	
عدد اپعضاء❰	
الكفاءات الԕ Ұب أن تتوفر ѭ اپعضاء ❰	
معايӲ ӌان التһفؤ والمشاركة סيع الفЦت العمرية، وخاصة الشباب❰	

أن اԈيئة لدԙا الموارد المناسبة لعملها:�	
هل لدԙا مӍانيԟا اԆاصة؟❰	
هل يوجد ժص أو أكұ مسؤول عن سكرتارية اԈيئة داخل اסاعة؟❰	

�هل أعضاء اԈيئة عӁ دراية بأن لدԙم إمһنية إصدار رأي استشاري بناءً �	
عӁ مبادرة من المجلس، وهل ԘكԪم تقدғ اقҫاح عبر إحاطة ذاتية مԪم؟   

ينطبق هذا عԙ ӷيع اԾيќت لدى اԽجالس واللجان اڸستشارية 
اԽوضوعاتية اڴخرى الӦ قد تنشՑا اؗاعات الӡابية، وڸ سաا 

اԾيќت اڸستشارية ا՜Խفة بدراسة القضايا اԽتعلقة باهՔامات 
الشباب واԾيќت اڸستشارية ا՜Խفة بدراسة القضايا اڸقتصادية، 

والѿ Ӧ إنشاؤها عӷ مستوى اԺهات.

خڹصة : كيفية تفعيل اԾيќت لدى Կالس اؗاعات 
وإعطاԌا دور֮ حقيقي֭ وفتحها أمام ԙيع اԽواطنԅ؟

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
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ل՞زيد من اԽعلومات:
مصادر اԽديرية العامة للجӹعات الӡابية

عӷ مستوى اؗاعات
�دليل المساطر ڀحداث وتفعيل واشتغال وتتبع هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ■	

ومقاربة النوع باסاعة )النձة الفرنسية( 
Ԅڸت واڴقالӹمستوى الع ӷع

�دليل المساطر ڀحداث وتفعيل واشتغال وتتبع هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ■	
ومقاربة النوع بالعӃلة واڀقلӎ )النձة العربية والفرنسية( 

	عӷ مستوى اԺهات
دليل مساطر احداث وتفعيل واشتغال وتتبع هيئة المساواة وتһفؤ الفرص 		■	

	    ومقاربة النوع باԄهة )النձة العربية و الفرنسية(
�دليل المساطر ڀحداث وتفعيل واشتغال وتتبع اԈيئة اڂستشارية المختصة ■	

بدراسة القضايا المتعلقة باهԞامات الشباب باԄهة )النձة العربية 
والفرنسية(

 دليل المساطر ڀحداث وتفعيل واشتغال وتتبع اԈيئة اڂستشارية المختصة■	

	    بدراسة الشؤون اڂقتصادية باԄهات )النձة العربية و الفرنسية(

موارد من֬ة التعاون والت՟ية اڸقتصادية
	■)2019( ӂӶ الحياة العامة اֱلية بسڃ: دليل ѭ مشاركة الشباب ѥد

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyat-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljmaat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyat-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljmaat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/153
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/153
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/153
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://cdn-assets.inwink.com/50f4ad45-fcdf-4224-9c4d-c207da8a9d3f/f2c0f78d-719b-4dcf-8c6c-cba4a5cd5364?sv=2018-03-28&sr=b&sig=FdZjanLNQL%2BlR69qXCWiTveqWKvjUwEa3YungXSaByM%3D&se=9999-12-31T23%3A59%3A59Z&sp=r&rscd=inline%3B%20filename%3D%22Guide_Jeunesse_Sal%25C3%25A9%2520FR%2520%28version%2520num%25C3%25A9rique%29.pdf%22
https://cdn-assets.inwink.com/50f4ad45-fcdf-4224-9c4d-c207da8a9d3f/f2c0f78d-719b-4dcf-8c6c-cba4a5cd5364?sv=2018-03-28&sr=b&sig=FdZjanLNQL%2BlR69qXCWiTveqWKvjUwEa3YungXSaByM%3D&se=9999-12-31T23%3A59%3A59Z&sp=r&rscd=inline%3B%20filename%3D%22Guide_Jeunesse_Sal%25C3%25A9%2520FR%2520%28version%2520num%25C3%25A9rique%29.pdf%22
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اԃԽانية التشاركية

مستوى المشاركة: اڀعڃم/اڸستشارة/اڸՅراط
مصدر اټلية: اڀطار القانوӚ /ҋبادرة من اסاعات

هل هذه اټلية منفذة/متاحة لԨواطنӏ عبر اڀنҫنت؟ ڸ
 Ӂصصة لمشاركة الشباب عԋ أم ӏيع المواطنӣ وجه ѭ هل هذه اټلية مفتوحة

ԅواطنԽيع اԙ وجه ң وجه التحديد؟ مفتوحة

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع

.3

اӞاذ القرار

.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

ӎالتتبع والتقي
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Ӂاڶطار القانو

لا يوجد حالايً أي إاطر قانوß مخصص ليملزانةي الاشتركةي، غÈ نأ الإاطر الاحلي يحمس 
لجل�عات بأخذ زمام ابلمادرة لوضعه. 

المادة 139 من الدسوتر■	
المادة 119 من الاقننو النتظميي رقم 113.14 لعتلماق ابلج�عات، والتي حمست ■	

لجل�عات بإحداث آلايت مخلتفة لاشملركة ةنطاولما.

تقدӉ اڲلية

إن يلمازانةي الاشتركةي آلةي اشتركةي لاوحلر والاشتور، ويقرر نونطاولما من خلالاه تخصيص 
جزء من الاستث�رات الةيمومع اتلماحة. ولا لعتتق يلمازانةي الاشتركةي Þومجع يمزانةي الج�عة 

الترةيبا، بل لعتتق ةبسنب من يمزانةي الاستث�ر قفط.

اԽڹحظات الُمُحصل علբا باؗاعات 
ال՟وذجية ال 10

من ينب 10 ج�عات }وذجةي تم الاوتصل ■	
اهعم، 7 ج	عات ليست على دراية Âوضوع 

الميزانية التشاركية.

آلةي يلمازانةي الاشتركةي Ñت جتراهتب قفط ■	
على صيعد ناوطت والعرائش.

قمات ج�عة شفاشون بإضفاء الباطع ■	
لماؤساس{ على يلمازانةي الاشتركةي من خلال 

نبد مخصص في يلمازانةي.

تفعيل اԃԽانية 
التشاركية باؗاعات 

ال՟وذجية ال 10

Փإضفاء الطابع المؤس
التجريب
التوعية

10%

20%

70%
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اԃԽانية التشاركية: صورة عن ӣاعة شفشاون

ѭ إطار مդوع "تعزيز ثقافة المسؤولية والمساءلة ѭ اסاعات الحէية" الممول 
من اڂӝاد اپوروх، أنشأت ӣاعة شفشاون آلية المӍانية التشاركية من أجل 

ӝسӏ العڃقة بӏ المجԞع المدҋ والمتدخلѭ ӏ الشأن العام وإقامة جَوҚ من الثقة.

ӁدԽع اՔجԽدورات توعية وتكوين لفائدة ا
نնت ӣاعة شفشاون دورات ӝسيسية وتكوينية لفائدة ӣعيات اپحياء 

әصوص المӍانية التشاركية.

اقӡاح واختيار اԽ֚وع الذي سيӣ تنفيذه ң إطار اԃԽانية التشاركية
بعد الدورات التكوينية، قامت ӣعيات شفشاون باقҫاح 43 مդوعշ عӁ اסاعة 

.ӏعة ڀخضاعها ڂختيار المواطنӃا بواسطة اللجنة التقنية للجԪاختيار 6 م щ
ومن أجل ӝقيق مشاركة واسعة ѭ اختيار مդوع من بӏ المشاريع الستة 

)6( المصادق علԬا، نնت اסاعة ӥلة تواصل هامة من أجل عرض المشاريع 

المتنافسة واڀعڃن عن مһن وتوقيت التصويت عӁ المӍانية التشاركية، من خڃل 
نصب شاشة كبӌة بالساحة الرئيسية وعن طريق برناҀ يذاع عӁ إذاعة طنجة 

مَ التصويت عӁ المشاريع ѭ مһن عام حيث Ԙكن  ҝذلك، نُظ Ӂهوية. وعڃوة عԄا
סيع المواطنӏ بلوغه.

 ѭ نية الولوجһإم ӏسӝ اختياره خڃل العملية щ وع الذيդدف المԟواس
.Էاپماكن العمومية من خڃل تركيب حواجز اלاية والكرا

تنفيذ اԽ֚وع الذي ѿ اختياره
أՈكت اסاعة ӣعيات اپحياء ӣ ѭيع مراحل إعداد وتنفيذ المդوع المختار، 

منذ إطڃق المդوع وحү فتح اپظرفة، بغية توعيԟم بإجراءات الصفقات، 
وبصورة عامة بشأن إدارة شؤون اסاعة.
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نقاط قوة 
آلية اԃԽانية 
التشاركية ԙ ңاعة 

شفشاون:
 Ӂع ыإضفاء الطابع المؤسسا
المӍانية التشاركية ѭ مӍانية 

اסاعة	
مشاركة ومساԓة واسعة من 
 ѭ ҋع المدԞوالمج ӏالمواطن

اختيار المشاريع
 ҋع المدԞتوعية وإعڃم المج

بشأن إدارة الشؤون اסاعية- 
التحديات 

 ѿ Ӧالرئيسية ال
ԓديدها:

إن المӍانية المخصصة ټلية 
المӍانية التشاركية Ӳن 

مӍانية اסاعة Ԋدودة: من 
بӏ 43 مդوعщ շ اقҫاحها، 
щ اختيار 6 فقط من قبل Ԅنة 

اڂختيار ومن بӏ هذه المشاريع 
الستة، ѽ تنفّذ اסاعة سوى 

مդوع واحد فقط.

مأسسة آلية اԃԽانية التشاركية
صادق ԉلس ӣاعة شفشاون سنة 2016 عӁ ميثاق المӍانية التشاركية، 

ص اסاعة  ҝتُُخص ،ӏهذه اټلية. ومنذ ذلك الح Ӂع ыوإضفاء الطابع المؤسسا
جزءا من فائض المӍانية لمبادرات المӍانية التشاركية.

"ابلإضةفا إلى اشلماركة في تصيمم 
اشلماريع، قفد سحمت لان عةيلم 

يلمازانةي الاشتركةي وتبعةي يننطاولما 
ةيلمعب وضع يلمازانةي )يلحتل يمزانةي 

الج�عة( والةيلمع المالةي )صايغة دفتر 
المحتلات وابلطت العروض وبتتع 

اشلماريع ونتفيذها، إلخ(.

ومع ذلك، قفد نفذنا مشروعاً واحداً 
قفط من أصل 6 اشمريع تم اخايترها 

و 43 اقتراحاً وارداً من يننطاولما.

يجب تخصيص نبد في يلمازانةي انمسب 
لإضفاء الباطع لماؤساس{ الكمال على 

يلمازانةي الاشتركةي والس�ح بزيادة ثةق 
يننطاولما في هذه البعتئة."

شاهدة مدير لماصالح في ج�عة شفاشون تم 
الحصول عاهيل خلال لاقءات مع الج�عات 

الومنذجةي.
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل 

من أجل اڀՉاع ѭ تنفيذ هذه اټلية يتعӏ؟ ما ҏ المعيقات الحالية؟
اڸستناد إҴ مبادرات اԃԽانية التشاركية الѿ Ӧ تطبيقها ң اؗاعات اڴخرى وتوضيح المبادئ 

تنظӶ ӎلية المӍانية التشاركية، اپطراف المعنية الذين تҭ استشارӠم، واعԞاد   ѐيل الناӆكة للتҫالمش
Ѽلة التواصل حول اټلية، إӥ

اجԞاعات عامة، منصة عӁ اڀنҫنت، شبһت   �تنويع دعامات اԽشاركة ң اԃԽانية التشاركية
التواصل اڂجԞاԳ، إӘ Ѽيث Ԙكن סيع فЦت السһن، وخاصة الشباب، المشاركة.

Ԙكن للجӃعات تعبئة الفاعلӏ الشباب الرئيسيӏ، مثل ԉالس الشباب ودور الشباب واסعيات الرياضية 
والثقافية وكذلك المدارس واԄامعات للوصول إӣ Ѿهور أكبر من الشباب وتكييف المعلومات المنشورة.

ѭһال Ҽدد بالشԊ ӌغ ҋڂ زال اڀطار القانو

المنتخبӏ والموظفӏ والمجԞع المدҋ والمواطنӏ حول المӍانية  توعية وتكوين ԙيع اڴطراف اԽعنية 
وإنشاء وتوفӌ معلومات լلة الفهم حول اټلية،  շنت وحضوريҫعبر اڀن التشاركية من خڃل اپنشطة التواصلية
مستوى اסاعات المعَُدҝ من قبل المديرية العامة للجӃعات الҫابية Ӂانية التشاركية عӍدليل استخدام الم Ӂبناء ع

ڂ زالت Ԍارسة المӍانية التشاركية غӌ معروفة ѭ أوساط المجԞع المدҋ والموظفѭ ӏ العديد من اסاعات

:ԅتنفيذ هذه اڲلية يتع ң اعտمن أجل اڶ
Ԕصيص بند ң مԃانية اסاعات ڂقҫاحات الشباب.■	

❱ إدراج المӍانية التشاركية ѭ اڀطار القانوҋ وجعل استخدامها Ӷلية منتնة 	
عӣ Ӂيع المستويات الحكومية.

حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 82 حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 82

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt


التشاركي الميزانية

كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل 

من أجل اڀՉاع ѭ تنفيذ هذه اټلية يتعӏ؟ ما ҏ المعيقات الحالية؟
1. �اڸستناد إҴ مبادرات اԃԽانية التشاركية الѿ Ӧ تطبيقها ң اؗاعات اڴخرى وتوضيح المبادئ 

المشҫكة للتӆيل الناѐ )تنظӶ ӎلية المӍانية التشاركية، اپطراف المعنية الذين تҭ استشارӠم، واعԞاد 
.)Ѽلة التواصل حول اټلية، إӥ

2. �تنويع دعامات اԽشاركة ң اԃԽانية التشاركية )اجԞاعات عامة، منصة عӁ اڀنҫنت، شبһت 
التواصل اڂجԞاԳ، إӘ )Ѽيث Ԙكن סيع فЦت السһن، وخاصة الشباب، المشاركة.

Ԙكن للجӃعات تعبئة الفاعلӏ الشباب الرئيسيӏ، مثل ԉالس الشباب ودور الشباب واסعيات الرياضية 
والثقافية وكذلك المدارس واԄامعات للوصول إӣ Ѿهور أكبر من الشباب وتكييف المعلومات المنشورة.

ѭһال Ҽدد بالشԊ ӌغ ҋڂ زال اڀطار القانو

توعية وتكوين ԙيع اڴطراف اԽعنية )المنتخبӏ والموظفӏ والمجԞع المدҋ والمواطنӏ( حول المӍانية 
التشاركية من خڃل اپنشطة التواصلية )عبر اڀنҫنت وحضوريշ( وإنشاء وتوفӌ معلومات լلة الفهم حول اټلية، 
بناء عӁ دليل استخدام المӍانية التشاركية عӁ مستوى اסاعات المعَُدҝ من قبل المديرية العامة للجӃعات الҫابية.

ڂ زالت Ԍارسة المӍانية التشاركية غӌ معروفة ѭ أوساط المجԞع المدҋ والموظفѭ ӏ العديد من اסاعات

إվاك اԽواطنң ԅ صنع قرار مԃانية اؗاعة بشӲ أوسع■	
:ԅتنفيذ هذه اڲلية يتع ң اعտمن أجل اڶ

❱ إՈاك المواطنѭ ӏ النقاشات حول Ӟطيط المӍانية اֱلية من خڃل 	
.Ѽاعات العمومية، إԞالمجالس واڂج

وԘكن أن يҭ ذلك مثڃ ѭ إطار اԈيЦت والمجالس اڂستشارية لدى ԉلس 
اסاعة )هيئة المساواة وتһفؤ الفرص ومقاربة النوع، ԉلس الشباب( وداخل 

اסاعات الҫابية.
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شكّّل Կلس بلدية داربԅ )أسӡاليا( هيئة مواطنة بشأن اԃԽانية 
التشاركية

ѭ سنة 2014، أنشأ ԉلس بلدية داربӏ صندوقշ للبنية التحتية )2 مليون دوڂر 
أسҫاѿ برњ 2014-2016( واستخدم آلية هيئة مواطنة للحصول عӁ المشورة 

بشأن كيفية إنفاق هذه اپموال. اجԞعت هيئة المواطنӏ بشأن المӍانية التشاركية 
لداربӏ لمدة أربعة أيام عӁ مدار أربعة أխر. ودرسوا المقҫحات المقدمة من 

أهاѿ داربӏ باڀضافة إѾ أفһر أعضاء اԈيئة. وقدموا توصياӠم إѾ العمدة 
والمستشارين البلديӏ، وأوصوا بԠانية ӠيЦت خاصة بالبنية التحتية. ووافق 

المجلس باڀӣاع عӁ توصيات اԈيئة.
 Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions: Catching the ،)2020(  : OCDE لماصدر

339306da-en/DeliberativeWave, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787

ي إدينبورغ )اسكتلندا(، يستخدم Կلس اԽدينة أداة ՀاҨة اԃԽانية 
عӛ اڶنӡنت ڸستشارة السӱن بشأن أولويات مԃانية اԽدينة.

منذ عام 2014، ومن خڃل أداة اֱاѲة، يلҬم المشاركون Ӛواجهة التحدي 
 Ӂب عԕانية ڀبراز مشاريعهم المفضلة. وӍالم ѭ قيق التوازنӝ ѭ ثلԞالم

 ғكنوا من تقدԞمن المدخرات قبل أن ي ӏمع ѿاӣقيق مستوى إӝ ӏالمشارك
اقҫاح المӍانية اԆاص ӛم.

 мلوا ғفبدڂً من تقد :շجودة ونضج ұإجابات أك Ѿالتوصل إ Ѿوأدّى ذلك إ
 ӏالمشارك Ӂن عѲ ،ا المزيد من اڀنفاقԬيريدون ف Ұالمجاڂت ال ѭ الرغبات

مواجهة الواقع: حيث يعӊ المزيد من اڀنفاق ԉ ѭال معӏ، إنفاقշ أقل ԉ ѭال 
آخر، والقيام باختيارات مستنӌة وفقշ لذلك.

وقد ըع استخدام تقنية ԊاѲة المӍانية عبر اڀنҫنت أيضշ عӁ زيادة المشاركة 
 ѭ ذلك مشاركة عدد أكبر من الشباب ѭ اӚ ،انيةӍاڂستشارات المتعلقة بالم ѭ

ӣيع أԎاء المدينة
 Delib (N.D), Customer Story 2019 : لماصدر 

https://www.delib.net/budget_simulator/customer_stories/edinburgh_city_council 
 

اӹԽرسات اԺيّدة للدول اڴعضاء ң من֬ة التعاون 
والت՟ية اڸقتصادية – مأسسة المӍانية التشاركية للشباب

https://doi.org/10.1787/339306da-en
https://doi.org/10.1787/339306da-en
https://doi.org/10.1787/339306da-en
https://doi.org/10.1787/339306da-en
https://www.delib.net/budget_simulator/customer_stories/edinburgh_city_council
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ң هامينلينا )فنلندا(، Վكن للشباب 
اԽشاركة ң اԃԽانية البلدية

ѭ هامينلينا، يُطلب من تڃميذ الصف الثامن )الذين تҫاوح أӶارهم بӏ 14 و 15 
سنة( ӝديد المبادرات الرئيسية الӟ ҰكԪم من التأثӌ عӁ التخطيط أو المӍانية 

 ѭ لٿطفال ӏاثن ӏثلԌ مدرسة Ѷ هذه المبادرات. تضم Ӂيصوتون ع э ،اֱلية
ԉلس الشباب اӂֱ، الذي تبلغ مӍانيته السنوية 30 ألف يورو، Ԙكن Ӟصيصها 

لԨبادرات الҰ تفوز بأكبر عدد من اپصوات.
https://s25924.pcdn.co/wp-content/uploads/2017/10/CFCI-Case-Study-Finland.pdf : لماصدر

ң مدينة بينالولԅ )شيѿ ،)Ӹ إنشاء 
منصة رԴية لԃ՞انية التشاركية

أطلقت ӣاعة بينالولӏ، وӣ ҏاعة شيلية ѭ مقاطعة سانتياغو، مӍانية تشاركية 
ѭ عام 2019 عӁ منصة "سيتӍن ڂب"اԆاصة ӛا. أصدرت السلطات اֱلية 

 ҭ545 592 يورو( لي ѿحوا( ӂو شيӍالية قدرها 500.000.000 بӣانية إӍم
توزيعها من قبل ساكنة البلدية. Ѳن اԈدف الرئيՓ لդԨوع هو ӣع اپفһر 

 Ӂع Ӎكҫالبنية التحتية والفضاءات العامة، مع ال ӏسӝ حول كيفية ѿمن اپها
السڃمة وإمһنية الولوج و اڀدماج بӏ اپجيال.

 Ӂن المدينة( عһأي %10 من س( շيل 24,450 مواطنկت щ ،وعդوخڃل الم
 лنتا Ӂم. وبناءً عԬر مواطنһرهم أو صوّتوا پفһحوا أفҫونية، واقҫالمنصة اڀلك
هذا التصويت، اختارت بلدية بينالولӏ عդة مشاريع Ԟԉعية، Ӛا ѭ ذلك إنشاء 
وإعادة تأهيل المرافق الرياضية الموزعة ѭ اپحياء للحصول عӁ الԞويل البلدي 

والҏ Ұ حاليѭ շ مرحلة اڀԍاز ѭ البلدية.
(citizrnlab.co) : لماصدر : يلمازانةي الاشتركةي في 3 دراسات حالة

)penalolenmascerca.cl( 2020-Proyecto • PresupuestosParticipativos 2019: لمزيد من امولعلمات

https://s25924.pcdn.co/wp-content/uploads/2017/10/CFCI-Case-Study-Finland.pdf
http://citizenlab.co
https://penalolenmascerca.cl/es-CL/
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ң غايا )الӛتغال(، هناك آلية مԃانية تشاركية 
Ձصصة بالتحديد للشباب

عӁ المستوى اӂֱ، تقوم بلدية غايا حاليًا بتنفيذ آلية مӍانية تشاركية للشباب 
ѭ إطار مդوع "مӍانية غايا التشاركية+ الشباب 2020" ، الذي ԙم ثڃثة ԉاڂت 

رئيسية:
1( اڀبداع والثقافة والرياضة؛

2( البيئة والتԩية المستدامة؛

3( �العمل التطوԳ بӏ اپجيال والشباب.

 :ѭ وعդثل أهداف المԞوت
1. تعزيز الҬام الشباب من أجل إԍاح ԋطط البلدية الموجه للشباب ؛

2.� تعزيز المقاربات الشاملة لتقوية اڂسҫاتيجية الوطنية للҫبية عӁ المواطنة 
والمواطنة اپوروبية وأهداف التԩية المستدامة؛

3. �المساԓة ѭ تطوير البلدية، من خڃل تعزيز الحһمة واڂستԠارات الذكية والقدرة 
عӁ المرونة وجودة الحياة.

 ՜د أقӘ( الية قدرها 240.000 أوروӣانية إӍӚ وع ثڃث سنواتդر المԞيس
80.000 أورو لҼ منطقة و40.000 أورو لҼ مդوع(. والمشاركون هم الشباب الذين 

تҫاوح أӶارهم بӏ 13 و30 سنة والذين يقԫون أو يدرسون أو يعملون ѭ غايا.
 GOP (cm-gaia.pt) : لماصدر 

 

https://www.delib.net/budget_simulator/customer_stories/edinburgh_city_council
cm-gaia.pt
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:Ӹا يՂ التأكد ԅيتع
�أن يҭ تكوين المنتخبӏ وأطر اסاعة حول آلية المӍانية التشاركية وفوائد وضعها،�	
�أن يҭ وضع تصور ټلية المӍانية التشاركية סيع جوانب حياة اסاعة �	

الҰ تستلزم أخذ رأي المواطنӏ بعӏ اڂعتبار،
أن تكون طريقة مشاركة المواطنӏ والمجԞع المدԊ ҋددة بشҼ جيد،�	
أن يҭ إطڃع المواطنӏ عӁ وجود هذه اټلية وكيف ԘكԪم المشاركة فԬا:�	

�عبر اڀنҫنت: هل توجد منصة، تطبيق معلوماы، موقع ԋصص Ԉذه ❰	
اپلية داخل اסاعة؟

	❱ ѭ ،وجه اסيع ѭ مفتوحة ҏ اعات؟ هلԞهل تنظم اج :շحضوري�
مһن وتوقيت مناسب پكبر عدد؟

أن المجԞع المدҋ منخرط ѭ تӆيل آلية المӍانية التشاركية والتواصل حوԈا،�	
�أن اסاعة ӟتلك القدرات الڃزمة لنդ مӍانيԟا بطريقة استباقية وشفافة �	

وԘكن الوصول إلԬا،
أن تتضمن مӍانية اסاعة بندԋ ոصصԈ շذه اټلية،�	
�أن اסاعة قادرة عӁ إنشاء Ԅنة داӕة مسؤولة عن تنظӎ وتتبع آلية المӍانية �	

التشاركية.

 Ӳانية التشاركية بشԃԽيل آلية اӼت ӣخڹصة: كيف ي
شفاف ومتاح للجميع؟

:Ӹا يՂ التأكد ԅيتع
�هناك بند لتեيع اڀجراءات ❰	

لӍԨانية التشاركية ԋصص 
لԨشاريع المقҫحة من قبل الشباب

ԕب طرح اپسئلة التالية:❰	
Ӷ ѷر الشباب الذين ԘكԪم ❰	

المشاركة؟
حول أي مواضيع؟❰	

Խزيد من اԽعلومات
�موارد المديرية العامة للجӃعات الҫابية

المӍانية التشاركية■	
�دليل القرار المشҫك عӁ مستوى ■	

اסاعات: Ԑوذج المӍانية 
التشاركية

�مԪجية القرار المشҫك: Ԑوذج ■	
المӍانية التشاركية )النձة العربية 

والفرنسية( 
جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almyzanyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
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.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع 

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

 التتبع 

ӎوالتقي

 Ԅوتقي Ԃإعداد وتدب ң ԅواطنԽاك اվاستشارة وإ
السياسات والӛاҶ واԼدمات العمومية اקلية

مستوى المشاركة: اڀعڃم / اڸستشارة/اڸՅراط
مصدر اټلية: اڀطار القانوҋ/مبادرات من اؗاعات
هل هذه اټلية منفذة/متاحة لԨواطنӏ عبر اڀنҫنت؟ نعم

 Ӂصصة لمشاركة الشباب عԋ أم ӏيع المواطنӣ وجه ѭ هل هذه اټلية مفتوحة
ԅواطنԽيع اԙ وجه ң وجه التحديد؟ مفتوحة
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Ӂاڶطار القانو

المادة 12 من الدسوتر■	

المادة 119 من الاقننو النتظميي رقم 113.14 لعتلماق ابلج�عات: "حتدث اجملس ■	
الج�عات آلايت اشتركةي لاوحلر والاشتور لسيتÈ اسمهةم انطاولمات ويننطاولما 

والايعمجت في إعداد برماج المعل".

المادة 7 من لمارسمو رقم 2.16.301 لعتلماق بإعداد برنماج المعل الج�عي.■	

المادة 16 من الاقننو رقم Þ 54.19ثةبا يمثاق لمارفاق الةيمومع: »معتل لمارفاق ■	
الةيمومع على تاخاذ التدباÈ اللازةم ووضع الآلايت انلماسةب لمتكين لمارتفينق من الإدلاء 

Þلاحظهتام واقتراحهتام في شأن الخدامت التي قتداهم.

تقدӉ اڲلية

الاساشترة الةُيمومع آلةٌي تنُْشِئُ علاقةً 
ثانئةي الااجته يقدم اهيف نونطاولما 

ملاحظهتام إلى مؤسةس عةيموم )مثل 
الاقيلعتت والتصورات وامولعلمات 

والاساشترات والخبرات والأفكار( Äوذج استشارة عمومية في جهة 
طنجة-تطوان-الحسيمة 

نتظم ج�عة ةجنط لاقء شهرياً 
)حكةما( ينب تنلماخينب ومتجلماع 
لمادß ويننطاولما انلمقةش وضةيع 

لما�رسة الدÚقرةيطا الاشتركةي 
والحكةما اليجدة. 
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اڸستشارة العمومية لتحسԅ الولوج إҴ اԽرافق 
العمومية: صورة عن ӣاعة العرائش

مقياس رضا مرتفӰ مصلحة اڸستقبال ԙ ңاعة العرائش
ѭ إطار مդوع التعاون "تعزيز التدبӌ اѭ ӂֱ اסاعات/ӣاعة مواطِنة" 
المنفذ مع عدة ӣاعات بالمغرب، أطلقت ӣاعة العرائش مقياسا للرضا موجه 

لمرتفҺ فضاءات اڂستقبال.
щ إجراء مقياس الرضا ѭ الفҫة ما بӏ نونبر ودجنبر 2020، هم 300 مواطن 

عن طريق اسԞارة مودعة لمكتب اڂستقبال ѭ اסاعة ولدى ԋتلف المرافق 
 Ҹلځجابة ׶ من قبل موظ ӏت دعوة المواطنӟ عة، والذيӃوالملحقات التابعة للج
 Ӂصفحة اסاعة ع Ӂلة تواصلية حول اڂستطڃع عӥ ӎتنظ щ اԃ .اסاعة

الفيسبوك.
أظهرت نتاл الدراسة اڂستقصائية أن مستخد҅ المرافق العمومية راضون 

بشҼ عام عن خدمة اڂستقبال الҰ تقدمها اסاعة، ڂ سԫا من حيث جودة 
اڂستقبال والڃفتات الموضوعة والتشوارية.

"نظرا لويقلد التي فرضاهت جائةح كيفود19-، أجرت ج�عانت 
دراسة اسقتصائةي إلكترونةي لمجع آراء يننطاولما وانطاولمات حول 

التدبÈ لمافوض لنلفايات نلمازلةي والنفايات لما�ثةل وخدامت 
 Èالاسابقتل. وكانت هذه أول جترةب من نوعاه، بلطتت الكث
من الوهجد لإعلام يننطاولما هبذه ابلمادرة. وقد شرأكان جيمع 

الايهت الاساشترية واوتصانل من خلال مخلتف شبكات الاوتصل 
الاجت�عي وعلى صفةح الفوبسيك لجل�عة، م� مكّن العديد من 

يننطاولما من الرد واشلماركة".
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ԃا مكن اڂستطڃع من إلقاء الضوء 
 ӏاֱاور ذات اپولوية لتحس Ӂع
جودة اԆدمات العمومية، وڂ سԫا 

تيسӌ الولوج إѾ المرافق ѭ اסاعة، 
وӝسӏ التواصل وӟكӏ المواطنӏ من 

تقدғ مقҫحات للجӃعة.
 ӏلية مقياس رضا المرتفقӶ وتزامنت

 ыذا ӎحول اڂستقبال بإجراء تقي
داخӂ لԨوظفӏ والمنتخبӏ من أجل 

إجراء ӝليل أكӶ ұقշ للحاجيات 
وفرص ӝسӏ توفӌ اԆدمات العمومية والولوج إلԬا داخل اסاعة.

اڸستشارة العمومية عӛ اڶنӡنت حول تدبԂ النفايات باؗاعة
خڃل جاӓة كوفيد 19، قامت ӣاعة العرائش بإطڃق ӥلة استشارة 

Ӷومية عبر اڀنҫنت لتحسӏ جودة مرفق تدبӌ النفايات.

"كنا عانيل نأ نكستب اهمرات ةينقت بخصوص إعداد 
الاست�رات ويمجتع ايطعلمات ويلحتل الأجةبو.

أكÝ من 300 شخص شاركاو في الاسطتلاع، ولملرة الأولى شاركاو 
في إعداد عوقد الخدامت ةقلعتلما Þرفق تدبÈ النفايات نلمازلةي 

ولما�ثةل."

شاهدة سمؤول Þرفاق ج�عة العرائش، سلجت خلال باقملات مع الج�عات 
الومنذجةي.
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أجرت اסاعة استطڃعշ عبر اڀنҫنت، عن 
طريق موقعها عӁ اڀنҫنت وشبһت التواصل 
اڂجԞاӛ ،Գدف قياس مدى رضا المواطنون 
فԫا يتعلق بتدبӌ قطاع النفايات ѭ اסاعة، 

وكذلك ӝديد سُبُل ӝسӏ هذا المرفق.
 ӌلتدب շسلبي ոالمسح تصور лوأظهرت نتا

هذه اԆدمة اסاعية، وبالتاѿ قررت ӣاعة 
العرائش فسخ عقدة التدبӌ المفوض مع الդكة اԆاصة عند ԑاية مدӠا.

بعد ذلك، أطلقت اסاعة استشارة جديدة Ӡدف إѾ إՈاك المواطنѭ ӏ صياغة 
دفҫ التحمڃت الذي سيقود إѾ اختيار مقد҅ خدمات جدد.

ԃا أن هناك Ӝربتان ӣاعيتان بشأن التشاور والمشاركة المواطنة әصوص 
تَا عӁ التواѿ المجمع الثقاѭ ليكسوس والحديقة العمومية،  қهََم ،ӏوعդم
و։ت لԨنتخبӏ والموظفӏ بالحصول عӁ فكرة واӰة عن فوائد اټلية.

ولضӃن استدامة اټلية، قامت اסاعة، بالتشاور مع المواطنӏ، بوضع ميثاق 
لԨشاركة المواطنة ӟت برԉته والتصويت ׶ ѭ دورة عادية لԨجلس. باڀضافة 

إѾ ذلك، قامت اסاعة ѭ بتعيӏ فريق مԦف بالمقاربة التشاركية ѭ مشاريع 
اסاعة ѭ سنة 2019.

نقاط قوة آلية 
اڸستشارة العمومية 

ؗاعة العرائش
استخدام اپدوات الرӾية ڀՈاك 

المواطنѭ ӏ المرافق العمومية.
 ӏسӝ آفاق ѭ ӏمراعاة رأي المواطن

الولوج إѾ المرافق العمومية، وكذلك 
 ҫديد دفӝدمة وԆاختيار مقد҅ ا ѭ

التحمڃت

التحديات الرئيسية 
الԓ ѿ Ӧديدها

إن استخدام شبһت 
التواصل اڂجԞاԳ كقناة استشارة 

Ӷومية يظل Ԋدودո، خاصة إذا 
Ѳنت اסاعة ترغب ѭ إضفاء 

الطابع الرӫي عӶ Ӂلية اڂستشارة 
العمومية عبر اڀنҫنت.

يتطلب استغڃل بيانات المسح مهارات 
Ѳن ԕب عӁ اסاعة اكتساӛا.
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كة المواطنة بجهة طنجة-تطوان–الحرر والمشاا عن ممارسات الحوةة عامحلم



ية ملخدمات العمواج ومفي إعداد وتدبير وتقييم السياسات والبرا واطنينماستشارة وإشراك ال

كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل 

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ المعيقات لتنفيذ هذه اټلية؟
وӝديدո الدليل  القيام بأنشطة التكوين بناء عӁ اپدوات الҰ طورӠا المديرية العامة للجӃعات الҫابية  .

المՙԪ لمسطرة إعداد تتبع وتقيӎ برناҀ العمل اסاԳ پطر اסاعات والمنتخبӏ حول
■ 	.ҋاڀطار القانو ѭ ددԊ ا هوԃ ابيةҫعات الӃية للجԩالت Ҁإعداد برا ѭ ӏدور المواطن
■ أهداف اڂستشارة العمومية.	
■ المهارات الڃزمة ڀعداد اڂسԞارات وչيع وӝليل المعطيات المجُمқعة خڃل المشاورات العمومية.	

جوجل فورم للقيام باڂستشارة  شبһت التواصل اڂجԞاԐ ،Գوذج  . �استخدام اڴدوات الرԴية 
العمومية.

❱ اڂستفادة، عӁ سبيل المثال، من التفاعل الذي توفره شبһت التواصل اڂجԞاԳ لحث الشباب والتواصل 	
مباՈة معهم عن طريق آليات مثل اڂستطڃعات بواسطة اԈاتف النقال والمناقشات عبر اڂنҫنيت أو 

المباՈة مع الشباب  أو حү إنشاء سلسلة مناقشة حول بعض الӃԦت المفاتيح.

ڂ ӟتلك اסاعات داշӕ المهارات والموارد التقنية والمالية والبդية الڃزمة ڀجراء اڂستشارات العمومية 
.лار النتاԠواست

 Ҁحول برنا ҋع المدԞا الشباب والمجԫوڂس ӏواطنԨتعزيز التواصل وأنشطة التعبئة الموجهة ل .

أهدافه، وتنظӶ ӎلية اڀعداد والتتبع والتقيӎ وفرص المشاركة ѭ هذه العملية واڀجراءات Ӷل اסاعة 
البراҀ المنفذة ѭ اסاعة. إن ӝقيق نتاл مԨوسة Ԇطط وبراҀ العمل الҰ تنفذها اסاعة يԣّل تعبئة 

المواطنӏ، وخاصة الشباب.

Ҁطيط وتنفيذ أي سياسة أو برناӞ ليةӶ مرحلة من مراحل Ҭ ң وميةӶ شاوراتӚ القيام� .
■ 	ӎأثناء التصم
■ خڃل التنفيذ مع تقارير مرحلية منتնة	
■ 	Ҁل للسياسة أو البرناԞԊ ديدӜ ه من أجلӒالتنفيذ ونتا ӎخڃل تقي

ڂ تزال اڂستشارة مع المواطنӏ وبشҼ عام إՈاك المواطنѭ ӏ التخطيط للتԩية الҫابية يتطلب الكثӌ من 
اԄهد.

لتسريع تفعيل هذه اڲلية
Ԩان حد أدӀ لՔثيلية للشباب ң اڸستشارات العمومية ■	

әصوص ӣيع البراҀ والمخططات والسياسات الموضوعة من قبل اסاعة.
❱ اԈدف هو إضفاء طابع منتظم عӁ التخطيط والتتبع والتقيӎ المشҫك 	

 ӏابية والمواطنҫاֱلية من لدن اסاعات ال Ҁللسياسات والبرا
وԪӲم الشباب.
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ية ملخدمات العمواج ومفي إعداد وتدبير وتقييم السياسات والبرا واطنينماستشارة وإشراك ال

التقيӎ المشҫك 
والتجديد تեيع التنفيذ التخطيط-المشҫك

ң البداية:
مرحلة التخطيط

ң خڹل:
مرحلة التطبيق

ң الՠاية:
مرحلة التقيӎ-التӏԠ-التجديد

كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل 

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ المعيقات لتنفيذ هذه اټلية؟
1. �القيام بأنشطة التكوين بناء عӁ اپدوات الҰ طورӠا المديرية العامة للجӃعات الҫابية )وӝديدո الدليل 

المՙԪ لمسطرة إعداد تتبع وتقيӎ برناҀ العمل اסاԳ( پطر اסاعات والمنتخبӏ حول:
■ 	.ҋاڀطار القانو ѭ ددԊ ا هوԃ ابيةҫعات الӃية للجԩالت Ҁإعداد برا ѭ ӏدور المواطن
■ أهداف اڂستشارة العمومية.	
■ المهارات الڃزمة ڀعداد اڂسԞارات وչيع وӝليل المعطيات المجُمқعة خڃل المشاورات العمومية.	

2. �استخدام اڴدوات الرԴية )شبһت التواصل اڂجԞاԐ ،Գوذج »جوجل فورم«( للقيام باڂستشارة 
العمومية.

❱ اڂستفادة، عӁ سبيل المثال، من التفاعل الذي توفره شبһت التواصل اڂجԞاԳ لحث الشباب والتواصل 	
مباՈة معهم عن طريق آليات مثل اڂستطڃعات بواسطة اԈاتف النقال والمناقشات عبر اڂنҫنيت أو 

المباՈة مع الشباب  أو حү إنشاء سلسلة مناقشة حول بعض الӃԦت المفاتيح.

ڂ ӟتلك اסاعات داշӕ المهارات والموارد التقنية والمالية والبդية الڃزمة ڀجراء اڂستشارات العمومية 
.лار النتاԠواست

 Ҁحول برنا ҋع المدԞا الشباب والمجԫوڂس ӏواطنԨ1. �تعزيز التواصل وأنشطة التعبئة الموجهة ل
Ӷل اסاعة )أهدافه، وتنظӶ ӎلية اڀعداد والتتبع والتقيӎ وفرص المشاركة ѭ هذه العملية( واڀجراءات/

البراҀ المنفذة ѭ اסاعة. إن ӝقيق نتاл مԨوسة Ԇطط وبراҀ العمل الҰ تنفذها اסاعة يԣّل تعبئة 
المواطنӏ، وخاصة الشباب.

:Ҁطيط وتنفيذ أي سياسة أو برناӞ ليةӶ مرحلة من مراحل Ҭ ң وميةӶ شاوراتӚ 2. �القيام
■ 	ӎأثناء التصم
■ خڃل التنفيذ مع تقارير مرحلية منتնة	
■ 	Ҁل للسياسة أو البرناԞԊ ديدӜ ه من أجلӒالتنفيذ ونتا ӎخڃل تقي

ڂ تزال اڂستشارة مع المواطنӏ وبشҼ عام إՈاك المواطنѭ ӏ التخطيط للتԩية الҫابية يتطلب الكثӌ من 
اԄهد.

95 جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح
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ѿ إنشاء Ժنة اԽواطنң ԅ كندا باي )أسӡاليا( ڶվاك 
اԽواطنԓ ң ԅديد وԕويل اԼدمات العمومية

ѭ سنة 2012، وپول مرة ѭ أسҫاليا، استخدم المجلس اӶ ӂֱلية 
استشارية סع آراء المواطنӏ بشأن ֶوعة من القرارات المتعلقة باԆدمات 
والԞويل. وԂف ԉلس كندا باي، ѭ مدينة سيدԄ ،ҋنة من المواطنӏ طرح 

علԬا السؤال التاѿ: "ما ҏ اԆدمات الԕ Ұب أن نقدمها ѭ مدينة كندا باي، 
وكيف Ԙكننا ӟويل هذه اԆدمات ؟" طُلب من 36 مواطنщ շ اختيارهم عشوائيا 

للتفكѭ ӌ التوافقات لضӃن تقدғ مЦت اԆدمات بنفقات Ԋدودة. اجԞعت Ԅنة 
المواطنӏ هذه ӧس مرات عӁ مدى խرين ونصف وѲن لدԙا إمһنية الحصول 
 Ӂبرة التقنية لطرح أسئلة معمقة. ووافق المجلس عԆالمعلومات التفصيلية وا Ӂع

أن ӝدد اللجنة مستوى اԆدمة الҰ سيҭ تضميԪا ѭ خطة اԆدمات للفҫة 
Ո ،2018-2014يطة موافقة المجلس الԪائية. ويتجاوز هذا المثال اڂستشارة 

التقليدية والمӍنة التشاركية، حيث يتيح لԨواطنӏ أن يكون Ԉم رأي ѭ العمليات 
الҰ تقوم ӛا حكومԟم اֱلية.

 https://www.newdemocracy.com.au/2013/03/30/city-of-canada-bay: لماصدر

اӹԽرسات اԺيّدة للدول اڴعضاء ң من֬ة 
 ӏية اڸقتصادية – استشارة المواطن՟التعاون والت
وإՈاكهم خڃل Ӟطيط وتنفيذ وتتبع وتقيӎ السياسات 

والبراҀ واԆدمات العمومية

https://www.newdemocracy.com.au/2013/03/30/city-of-canada-bay/
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ية ملخدمات العمواج ومفي إعداد وتدبير وتقييم السياسات والبرا واطنينماستشارة وإشراك ال

مكنت اتفاقية اԽواطنة ң مدينة نانت ميӡوبول )فرنسا( 
باستشارة اԽواطنԅ وإվاكهم Ԭ ңلية بناء مستقبل اԽدينة 

بعد أزمة كوفيد19-

نնت نانت ميҫوبول )ӣ 24اعة، 646.500 نԢة( مقاربة غӌ مسبوقة ڂستخڃص 
.շا ڂ يزال الوباء نشطԩبي ،хاҫا الԈاԉ ѭ الدروس من اپزمة الصحية

وقد Ӎӟت هذه اڀرادة Ӛرحلتӏ: مշհ هاتفيշ واسع النطاق وإطڃق اتفاقية 
 23 Ѿة من 10 إҫالف ѭ ոӌكب շհهات" مԄ TMO المواطنة. وأجرى "معهد

 50 Ӂن المدينة، عһثيلية لسӟ ثلون عينةԘ ،صժ 2300 شتنبر 2020، حيث أجاب
سؤاڂً حول تأثӌ اԄاӓة عӁ حياӠم وتطلعاӠم لԨستقبل. ԑ ѭاية هذا المسح، 

اجԞع 80 امرأة ورجل، щ اختيارهم لԞثيل التنوع ѭ هذه المنطقة، ѭ إطار اتفاقية 
المواطنة ڀنتاج التմيص وصياغة التوصيات.

اجԞع المواطنون ѭ 4 جلسات Ӷل خڃل عطلة ԑاية اپسبوع Ӟللԟا حصص 
تԧيلية من المناقشات المسائية من نونبر 2020 إѾ فبراير 2021. وبسبب الحجر، 
щ إجراء ӣيع اԄلسات الѲ Ұن من المخطط ѭ البداية إجراؤها حضوريշ عبر 

اڀنҫنت، بواسطة منصة "زوم". وخڃل اجԞاع عام لځخبار بالعمل المنجز ѭ مارس 
ѭ( 2021 شҼ بث تلفزيوҋ، نظرո للقيود الصحية(، قدم أعضاء اڂتفاقية Ӷلهم 
إѾ المنتخبӏ. وقد اعԞد المنتخبون هذا العمل لتفصيل الҬامات وڂيԟم، وقدموا 

ردود أفعال مبرهنة إѾ أعضاء اڂتفاقية أمام المواطنѭ ӏ 7  يوليوز 2021 والҬموا 
خڃԈا بتنفيذ 90 مդوعշ حէيշ بالمدينة و7 مشاريع ӣاعية.

  https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/blog/convention-citoyenne-de-nantes-les-elus-sengagent ;: لماصدر
https://conventioncitoyenne-nantesmetropole.fr/wp-content/uploads/2021/04/NMX106_Poster_Synthese_A3-
Avis_Citoyen_v4-HD.pdf ; https://www.lagazettedescommunes.com/729426/les-conventions-citoyennes-a-la-

 mode-locale/

https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/blog/convention-citoyenne-de-nantes-les-elus-sengagent
https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/blog/convention-citoyenne-de-nantes-les-elus-sengagent
https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/blog/convention-citoyenne-de-nantes-les-elus-sengagent
https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/blog/convention-citoyenne-de-nantes-les-elus-sengagent
https://dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr/blog/convention-citoyenne-de-nantes-les-elus-sengagent
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قامت مدينة جينياك-ڸنԂت )فرنسا( باستشارة الشباب لتحديد 
برناҶ مڹѳ لڵنشطة اԽوازية للدراسة 

لمواجهة تأثӌ اپزمة الصحية عӁ حياة شباӛا، تعبأت مدينة جينياك-ڂنӌت )فرنسا( 
معهم من خڃل وضع ثقافة اڀصغاء ѭ قلب مդوعها.

وتتيح اڂسԞارة الموجهة סيع طڃب المدارس الثانوية التحقق من معنوياӠم 
وتوقعاӠم واحتياجاӠم المختلفة. وعӁ هذا اپساس، يҭ وضع برناҀ أنشطة 

لعطلة الصيف وعطلة اԆريف.
 Cap›Com (cap-com.org(: لماصدر

مثال عӷ التعاون بԅ اԽواطنԅ واԽجՔع اԽدӁ واؗاعة من 
أجل اԽشاركة اקلية ң مدينة لووس-آن-جوهيل )فرنسا(

 ѭ فرنسا، أعطت مدينة لووس-آن-جوهيل المثال من خڃل جعل برناԉها "نصف/
مقابل/نصف" أحد أسس المشاركة اֱلية. وԘكن لمجموعة من السһن أو ӣعية 
أو مدرسة اڂتصال باסاعة ڂӞاذ إجراء لتحسӏ البيئة المعيشية. وتوفر المدينة 

الدѥ الماѿ والتقӊ لդԨوع وتҫك تنفيذ أو تدبӌ المդوع ӝت مسؤولية منظم 
 ӏسӝ ѭ عية بالحي ترغبӣ سبيل المثال، تقوم Ӂوع. عդي( المնمن(

 ҭӠ اԩتزودها بالمزهريات والزهور، بي Ұإزهار شوارعها باڂتصال باסاعة، ال
اסعية بالسҺ والصيانة.

Loos-en-Gohelle | لماصدر : اشمركة السكنا

http://cap-com.org
https://loos-en-gohelle.fr/ressources/participation-des-habitants/
https://loos-en-gohelle.fr/ressources/participation-des-habitants/
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ية ملخدمات العمواج ومفي إعداد وتدبير وتقييم السياسات والبرا واطنينماستشارة وإشراك ال

التأكد من أن:
	�:ոدد جيدԊ دف من اڂستشارةԈا

�هل يتعلق اپمر ӗمع اپفһر لԨساعدة ѭ إحداث Ѷ أو جزء من ❰	
مդوع أو برناҀ أو سياسة؟

�هل يتعلق اپمر بإԕاد أفضل الطرق لتنفيذ مդوع أو برناҀ أو سياسة ❰	
قاӕة مسبقا؟

�اסهورَ المسԟدف مُُحدқدٌ: هل اڂستشارة مفتوحة סيع المواطنӏ، أم لفئة �	
)Ѽن منطقة معينة، إһرية، سӶ معينة )فئة

يҭ اختيار طريقة أو طرق اڂستشارة وفقշ للنتاл المتوقعة:�	
�طرق المجموعات الصغӌة الحضورية وجهշ لوجه، مثل الموائد المستديرة، ❰	

لتبادل وابتһر اپفһر،
�دعوة لتقدғ مقҫحات أو مسح סع تعليقات مفصلة حول فكرة أو وثيقة ❰	

Ԋددة من عدد كبӌ من اپժاص،
يҭ اختيار طريقة )طرق(  اڂستشارة وفقշ للجمهور المسԟدف �	

�باڀضافة إѾ الطرق الحضورية، توفӌ استخدام اپدوات الرӾية بالنسبة ❰	
للشباب،

�تعزيز المقابڃت والدراسات اڂستقصائية والمناقشات الحضورية لكبار ❰	
السن والسһن ѭ المناطق المهمشة.

يҭ التخطيط لكيفية استشارة المواطنӚ ،ӏا ѭ ذلك:�	
	❱،ӏالمشارك ӏتعي
تنفيذ طريقة )طرق( اڂستشارة المختارة،❰	
مراعاة النتاл والتواصل حوԈا.❰	

توعية المواطنӏ من خڃل معلومات حول Ӷلية التشاور مع اסهور.�	

اԼڹصة: كيفية تنظԄ استشارة Ԭومية؟

Խزيد من اԽعلومات:
مصادر المديرية العامة للجӃعات الҫابية

مԪجية Ӟطيط وتنشيط المقاربات التشاركية )النձة العربية والفرنسية(�■	

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
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 Ҁبرنا ӎإعداد وتتبع وتقي ѭ ӏاك المواطنՈصورة مقربة: إ
Գالعمل اסا

تُعدҜ اڂستشارة العمومية إحدى اپدوات الرئيسية ڀՈاك المواطنѭ ӏ إعداد 
وتتبع وتقيӎ برناҀ العمل اסاԳ وإعڃمهم به، ولكنه ليس اپداة الوحيدة.

ولوضع مقاربة تشاركية وشاملة ومفتوحة طوال دورة Ӟطيط وتنفيذ برناҀ العمل 
:ӂا يԌ اסاعات التأكد Ӂب عԕ ، Գاסا

يӣ إبڹغ اԽواطنԅ بعملية إطڹق مسار إعداد برناҶ العمل �	
:թاؗا

من خڃل أدوات التوعية المتوفرة ѭ مقر اסاعة وعӁ موقع الويب �	
اԆاص باסاعة،

من خڃل التواصل العمو҅ خڃل المراحل اԈامة من برناҀ العمل �	
.)Ѽإ ،ӎاڀعداد، والتصويت، ومراحل التتبع، والتقي( Գاסا

يՔتع اԽواطنون بفرصة اԽشاركة طيلة مسلسل إعداد برناҶ العمل �	
:թاؗا

هل تҭ استشارӠم أثناء تصمӎ برناҀ العمل اסاԳ؟�	
	� Ҁتنفيذ برنا ѭ م بانتظام حول التقدم اֱرزӠإطڃعهم واستشار ҭهل ي

العمل اסاԳ والنتاл؟
هل تҭ استشارӠم أثناء تقيӎ التنفيذ ونتاӒه من أجل Ӝديد ԞԊل �	

للسياسة أو البرناҀ؟
	� ӎإعداد وتنفيذ وتقي ѭ لس اסاعةԉ ت اڂستشارية لدىЦيԈتشارك ا

.Գالعمل اסا Ҁبرنا
يҭ تكوين موظҸ اסاعة المԦفӏ بإعداد برناҀ العمل اסاԳ وتتبعه �	

وتقيԫه، فԫا ԗص الҬامات واختصاصات اסاعة ѭ هذا المجال، 
وكذلك عӁ الدԘقراطية التشاركية بصفة عامة.
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تؤخذ العناՊ التالية بعӏ اڂعتبار عند التخطيط لعمليات اڂستشارة �	
العمومية:

يҭ إبڃغ المواطنӏ وتعبئԟم ӣ ѭيع مناطق اסاعة: المدينة القدԘة ❰	
Ѽواپحياء المهمشة، إ

إبڃغ ӣيع فЦت المواطنӏ وتعبئԟم: الشباب والنساء واپطفال ❰	
Ѽاصة، إԆاص ذوي اڂحتياجات اժواپ

	❱ Ӂع ӌا تأثԈ Ұميع الموضوعات الӗ تتعلق اڂستشارات العمومية
Ѽالنفايات، إ ӌية وتدبէالمرافق الح ӌالبيئة وتدب :ӏالمواطن

	� ӎإعداد وتنفيذ وتقي ѭ لس اסاعةԉ ت اڂستشارية لدىЦيԈتشارك ا
.Գالعمل اסا Ҁبرنا

يҭ تكوين موظҸ اסاعة المԦفӏ بإعداد برناҀ العمل اסاԳ وتتبعه �	
وتقيԫه، فԫا ԗص الҬامات واختصاصات اסاعة ѭ هذا المجال، وكذلك 

عӁ الدԘقراطية التشاركية بصفة عامة.

Խزيد من اԽعلومات
مصادر المديرية العامة للجӃعات الҫابية

الدليل المՙԪ لمسطرة إعداد وتتبع وتقيӎ برناӶ Ҁل اסاعة■	

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/150
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طريقة اڸستخدام: كيفية اڶعداد اԽشӡك ووضع مواثيق اԽرافق 
العمومية؟

:ҽاعتӣ داخل ӂا يԌ التأكد
أثناء ԓديد الحاجيات:

Ԙكن لԨواطنӏ بتنوعهم التعبӌ عن آراӖم من خڃل القنوات الرӾية وقنوات ■	
.Ոالتواصل المبا

أثناء مرحلة اڶعداد:
تشҼ اסاعة فريق Ӷل متعدد التخصصات يتكون من مسؤولӏ من اڀدارة ■	

وكذلك Ԍثلӏ عن المجԞع المدҋ واסعيات الդيكة. وتԞثل مهمة فريق 
العمل هذا ѭ إجراء جرد סيع اԆدمات اڀدارية وӣع وӝليل المعطيات 

المتعلقة ӛذه اԆدمات وӝديد Ԋاور التحسӏ لҼ خدمة من اԆدمات 
المدرجة عӁ أساس معايӌ اپولوية واԄدوى.

أثناء مرحلة صياغة اԽيثاق:
	■ շالموضوعة وفق ӏامات التحسҬودقيق ومفهوم ڂل ўالميثاق ملخص وا

.ӎالتقي ӌلمعاي
	■ ѭ դد ميثاق المواطن من قبل رئيس اڀدارة أو المؤسسة المعنية ويُنԞيُع

ӣيع الوسائل المتاحة.

أثناء مرحلة تنفيذ وتتبع اԽيثاق:
تقوم اڀدارة المعنية بتنفيذ اڀجراءات الڃزمة للوفاء بالҬامات الميثاق.■	
	■.Խخار ӎوتقي ыذا ӎدوري لتقي Ҽضع الميثاق بشԗ 
يҭ تղيع المواطنӏ والمجԞع المدҋ عӁ تتبع تنفيذ اڂلҬامات واقҫاح ■	

التحسينات من خڃل اپدوات )المنصة الرӾية واڂجԞاعات العامة 
واڂستشارات، وغӌها( المتاحة Ԉم.

إعداد مواثيق اԽرافق العمومية كՖرة لڹستشارة العمومية 
عӷ اԽستوى اקӸ: طريقة اڂستخدام والتجربة التونسية
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التجربة التونسية: إعداد ووضع مواثيق لتدبԂ عدة مرافق Ԭومية
ѭ إطار ԋتلف المشاريع المنفذة بتونس، قدمت منնة التعاون والتԩية 

اڂقتصادية للسلطات التونسية دӶها ѭ تصمӎ مواثيق المواطنӏ وتنفيذها 
وتتبعها. فبӏ عا҅ 2017 و2020، دӶت منնة التعاون والتԩية اڂقتصادية 

وضع مواثيق المواطنة لثڃث خدمات Ӷومية Ԑوذجية:
مستشӶ ҷو҅ ѭ سوسة؛❰	
جباية الէائب البلدية ѭ باجة؛❰	
تدبӌ النفايات ѭ توزر.❰	

لقد دӶت منնة التعاون والتԩية اڂقتصادية السلطات التونسية طوال Ӷلية 
إعداد المواثيق، وڂ سԫا ѭ ما يتعلق بـ:

عرض وՈح المԪجية للسلطات اֱلية/مقد҅ اԆدمات وتوعيԟم.■	
	■.ӏليل حالة مرافقهم وانتظارات المواطنӝ ѭ مӠمساعد
ӝديد وصياغة اڂلҬامات اԆاصة بالميثاق وكذلك المؤՈات المرتبطة به.■	
تنظӶ ӎلية استشارة مع المجԞع المدҋ حول مشاريع المواثيق )بالتعاون مع  ■	

)"Ұعيӣ" عيةӣ
تصمӎ ونդ وتوزيع المواثيق الԩوذجية الثڃثة عӁ نطاق واسع.■	
مساعدة مقد҅ اԆدمات عӁ الوفاء بالҬاماӠم.■	
تعزيز قدرة منնات المجԞع المدҋ عӁ مراقبة الҬامات مقد҅ اԆدمات ■	

المدرجة ѭ مواثيق المواطنӏ ومعاԄة شһوى المواطنӏ المتعلقة بالمواثيق.
	■.ӏاد مواثيق المواطنԞومية آخرين ڂعӶ مقد҅ خدمات ѥتوعية ود

:ѱالنتا
 ѭ اء من ميثاق المواطن وإتاحته للجمهور وعرضهԟاڂن щ ،سوسة ѭ

المستشҷ. وينطبق عӁ اԆدمات الموجهة لما يقارب 1000 مريض يҭ استقباԈم 
ѭ المتوسط يوميѭ շ مستشө ҷلول )استشارة طبية(. ومن بӏ الҬامات 

الميثاق المعԞدة، Ԙكننا أن نڃحظ بشҼ خاص وضع تطبيق لتدبӌ المواعيد 
للتقليص من مدة اڂنتظار، وتكوين 110 من موظҸ اڂستقبال واپطقم الطبية 

ѭ المستشفيات عӁ تقنيات التواصل وإدارة اپزمات ونصب ملصقات توجԬية 
خاصة لԨرՂ اپميӏ، وأخոӌ، إنشاء نظام أوتوماتيҿ لڃنتظار مع آڂت لتوزيع 

التذاكر لتجنب أي معاملة تفضيلية غӌ مستحقة.
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ѭ توزر، يطبق ميثاق المواطنӏ عӁ تدبӌ النفايات لسһن المدينة البالغ عددهم 
40000 نԢة. وщ بالفعل تنفيذ عدة الҬامات: ӣع النفايات Ѷ يومӏ، خاصة 

ѭ اپحياء اԈشة، ووضع التخطيط التفصيӂ ل"تدبӌ النفايات"، وتنظӥ ӎڃت 
النظافة الҰ نفذӠا منնات المجԞع المدҋ والشباب.

ѭ باجة، ساهم ميثاق المواطنӝ ѭ ӏصيل الէائب البلدية لسһن المدينة 
البالغ عددهم 80000 نԢة. وщ تنفيذ العديد من اڂلҬامات الواردة ѭ الميثاق: 
المراقبة اڀلكҫونية لدفع الէائب لԨواطنӏ عӁ موقع البلدية وتشغيل تطبيق 

 ،ӏواطنԨأنشطة توعوية ل ոӌوأخ ،ӏوى المقدمة من المواطنһة الشԄي لمعاӾر
Ӛا ѭ ذلك مقطع فيديو يդح العملية والغرض من ӝصيل الէائب البلدية.

عڃوة عӁ ذلك، دӶت منնة التعاون والتԩية اڂقتصادية وزارة الوظيفة العمومية 
لوضع مԪجية مشҫكة لمواثيق المواطنӏ. ونتيجة لذلك، щ تعديل المرسوم الذي 
 շإلزامي ӏاد مواثيق المواطنԞعل اعԄ اԬاڀدارة ومستخدم ӏالعڃقات ب Բير
-2018 ѯمع العموم )المرسوم ر Ոا اتصال مباԙلد Ұابية الҫاסاعات ال Ҽل

1067 بتارҒ 25 دجنبر 2018(. باڀضافة إѾ ذلك، щ اعԞاد منشور تقدғ مԪجية 

المواثيق بيوم 5 غشت 2019.

وبӏ سنҰ 2020 و2021، دӶت منնة التعاون والتԩية اڂقتصادية إنشاء مواثيق 
لԨواطنѭ ӏ ست بلديات. حيث щ تدريب ودѶ ѥ بلدية لتحديد خدمة Ԑوذجية 

وتنظӎ اڂستشارات مع المجԞع المدҋ اӂֱ حول ӝديات وأولويات هذه 
 ғتقد ӏددة لتحسԊ اماتҬا مع الӛ خاص ӏصياغة ميثاق مواطن э ،دمةԆا

 щ ،سبيل المثال Ӂامات. عҬتنفيذ هذه اڂل ѭ وع البلدياتդالم ѥدمة. وقد دԆا
 ӏأفضل مع المواطن Ҽالنفيضة للتواصل بش ѭ نتҫشبكة اڀن Ӂإنشاء إذاعة ع

 ѭ ӏوى المواطنһصص لشԋ إنشاء مكتب щنجزات البلدية، وӚ ا يتعلقԫف
البҟ اپӥر لضӃن التتبع الեيع لطلبات المواطنӏ، وщ إجراء Ӷليات التنظيف 

بدѥ من منնات المجԞع المدҋ اֱلية ѭ العديد من البلديات، ԃا щ إعداد 
تطبيق رӾي للԢاح لԨواطنӏ باڀبڃغ عن المشاѶ الҰ يواجهوԑا ѭ مدينԟم 

ومساعدة البلديات عӁ التعامل مع هذه الشһوى. ԃا دѥ المդوع منնات 
المجԞع المدҋ اֱلية ѭ تتبع تنفيذ المواثيق.
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� 105DANS LA RÉGION DE TANGER-TÉTOUAN-AL HOCEIMA

دѥ المդوع أيضշ إعداد استطڃعات لԨواطنӏ סع وجهات نظرهم حول جودة 
المرافق العمومية اֱلية والصفقات العمومية. وщ دѥ ست منնات Ԟԉع 

مدԊ ҋلية، واحدة Ѷ ѭ منطقة مسԟدفة، ڀعداد وإجراء اڂستطڃعات من 
خڃل جلسات تدريبية حول الحһمة اֱلية والمقاربات التشاركية والصفقات 

 Ұمن البلديات الست، ال Ѷ ѭ ع التعليقات من 100 مستجوبӣ щالعمومية. و
 ҋع المدԞات المجնها من قبل منԘليلها وتقدӝ щثيلية وӟ اختيارها كعينة щ

إѾ المجالس البلدية.

 وقد مكنت هذه الدراسات الميدانية بإطڃع السلطات اֱلية عӁ مستوى قياس 
 Ӂدمات والصفقات العمومية، وقد ساعدت عԆا ғرضا اסهور من حيث تقد

 ѭ хية دورهم الرقاԓاֱلية بأ ҋع المدԞات المجնومن ӏتوعية المواطن
 ҋع المدԞات المجնان مسؤولية الحكومات اֱلية. ومن خڃل الحوار مع منӲ

والمواطنӏ، الҬمت السلطات اֱلية باستخدام نتاл الدراسات واستطڃعات 
الرأي والتوصيات المستخلصة لتحسӏ العمل البلدي ѭ المستقبل. عӁ سبيل 

المثال، ستعمل البلديات عӝ Ӂسӏ خدمات ӣع النفايات ѭ اپحياء المهمشة 
وتنظӎ اجԞاعات إعڃمية عامة لزيادة الوԳ باԆدمات البلدية وتعزيز المӍانيات 

التشاركية، ԃا طالب بذلك المستجيبون ѭ هذه الدراسة الميدانية.
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ميثاق المواطن لمصلحة تدبӌ النفايات ѭ مدينة توزر

ميثاق المواطن لمصاѻ الدائرة اԄهوية لԨحԧة اڀدارية ѭ سيدي بوزيد
 مصالح الدائرة الابتدائية ميثــاق

للمحكمة الادارية بسيدي بوزيد المواطــن

مرحبا بيكم، ان شاء ا� تفرحوا بخدماتنا الي هي رضاكم علينا ونحن نلتزموا بهذا.

الرئيــــسة إمضاء 

نحطوا ع�� ذمتكم
 �ل الشروط 
والاجراءات 

اّ�� �سهللكم باش
 �شكيوا قدام 

ا��كمة.

وجود صابورة
 داخل ��و ا��كمة 

ي��ص �ل الاجراءات 
والوثائق ال�ل المطلو�ة.

الآجال المتعلقة
 بفصل ال��اعات.

كيف كيف الصابورة 
�ل 3 أشهر 

تتح�ن وت��اجع.

عدد المبادرات ال�� 
تقوم ��ا ا��كمة.

صندوق مق��حات �� 
��و ا��كمة ع�� الذمة 

(صفحة فا�س بوك).

عون استقبال موجود
 من الساعة 8:30 صباحا
 إ�� الساعة 17:30 مساءا 

أيام ا��دمة.

عدد الاس�شارات 
الموجهة للمواطن�ن

 �� السنة.

نحكموا
 ع�� ملفاتكم 

ونفصلوا
 ش�اياتكم

 �� أجل 06 أشهر
 من تقديمها.

ْ�عرّفوكم
 ع�� خدمتنا 

ونقولولكم ع��
 عدد الملفات

 ا�� فصلنا ف��ا 
وهذا �ل 3 أشهر.

نظموا زادا ملتقيات 
معاكم باش تتعرفوا 

ع�� دور ا��كمة 
ومهامها 

وهذا ع�� الأقل
 3 مرات �� العام.

فم صندوق وسط 
ا��كمة ع�� ذمتكم باش 
نطلعوا ع�� مق��حاتكم 

استفساراتكم 
و�ساؤلاتكم وا�� 

عندو حاجة يقولها.

كيف كيف
 فم عون استقبال

 ع�� ذمتكم
 يفرح بيكم و�دلكم 

ع�� المص��ة وا��دمة
 ا�� حاجتكم ��ا.

أنتم أهم حاجة �� ا��كمة 
ونحن �� خدمتكم باش نردولكم 

حقوقكم وننصفوكم �� 
مشا�لكم مع الإدارة، هذاك 

علاش انتم شر�اء لينا �� تقييم 
ا��دمات ا�� تقدمهالكم مختلف 

المصا�� الموجودة با��كمة.

 https://www.oecd.org/mena/governance/anti-corruption-in-tunisia :لماصدر

https://www.oecd.org/mena/governance/anti-corruption-in-tunisia/
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الحصول عӷ اԽعلومات

مستوى المشاركة: اڶعڹم/اڂستشارة/اڂԏراط
مصدر اپلية: اڶطار القانوӁ/مبادرة من اסاعات

هل هذه اټلية منفذة/متاحة لԨواطنӏ عبر اڀنҫنت؟ نعم
 Ӂصصة لمشاركة الشباب عԋ أم ӏيع المواطنӣ وجه ѭ هل هذه اټلية مفتوحة

ԅواطنԽيع اԙ وجه ң وجه التحديد؟ مفتوحة

.1

ӝديد الحاجيات 
واپوليات

.2

صياغة السياسة أو 
المդوع 

.3

اӞاذ القرار
.4

التنفيذ

.5

 التتبع 

ӎوالتقي

 Ӂيُعد الحصول ع
المعلومات الموضوعية 
والواӰة والموثوقة 

 Ҽتوصيلها بش ҭي Ұوال
مناسب أمرՋ ոوريշ پي 
شҼ من أشһل المشاركة 

ѭ الحياة العامة
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Ӂاڶطار القانو

المادة 27 من دسوتر ■	

الاوقنين النتظةيمي ةقلعتلما ابلج�عات الترةيبا 2015■	

الاقننو رقم 31.13 لعتلماق ابلحق في الحصول على امولعلمات ■	

تقدӉ اڲلية

 ßكن ليمجع يننطاولما والأجانب ينميقلما شبكل قانوÚ ،بفضل الحق في الحصول على امولعلمات
في لماغرب الحصول على امولعلمات التي فوتتر عاهيل لماؤساست ونلماظ�ت ةينعلما.

ابلإضةفا إلى ذلك، يجب على لماؤساست الةيمومع نشر امولعلمات شبكل اسابتقي، من خلال كل 
 وسائل النشر ملماكةن، ولا سي� الاباوبت الةينطو ةقلعتلما بــايطعلمات المومعي

لماغرةيب واولماقع الإلكترونةي للإدارات أو لماؤساست.

وإذا كانت امولعلمات ةبولطلما غÈ فوتمرة عبر الإنترنت، Úكن ليننطاومل أيضاً قتديم لطب 
لحلصول على امولعلمات إلى الإدارة أو لماؤسةس التي لدياه هذه امولعلمات.

اԽعطيات اԽستقاة لدى اؗاعات ال՟وذجية

عينت الج	عات العشر النموذجية شخصاً يشكل نقطة ارتكاز لتتبع طلبات الحصول على ■	
المعلومات.

8 من أصل 10 ج	عات تلقت بالفعل طلباً واحداً على الأقل للحصول على المعلومات.■	

أطلقت 6 من أصل 10 ج	عات موقعاً على شبكة الإنترنت وتنشر المعلومات بشكل ■	
استباقي.

واحدة فقط من ب¡ الج	عات العشر هي التي تقوم بنشر المعلومات بشكل منتظم.■	

http://www.chafafiya.ma/
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يف� يلعتق ابلطبت الحصول على امولعلمات قلمادةم من البابش:

 عمظم البابش قمدمي الابلطت هم طلاب ابحثنو؛■	

لعتتق امولعلمات التي ياهبلط البابش شبكل أساسي بـ :■	

صلاحايت الج�عة■	

ابلطت الوتظيف والتكوين■	

يلمازانةي■	

دتافر المحتلات التي تخص مخلتف ابلطت العروض قلمادةم من طرف الج�عة■	

الأنةطش الثةيفاق لجل�عة: امولعمت عن هلمارجانات، الخ■	

النبى الةيتحت لماخصصة لبابشل■	
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110 �OUVRIR LA VIE PUBLIQUE LOCALE AUX JEUNES CITOYENS

كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل 

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ معيقات تطبيق هذه اټلية؟
 Ӂالحصول ع ѭ الحق ӌدليل تدب Ӂبناءً ع ӏپطر اסاعة والمنتخب تعميق إجراءات التوعية والتكوين

المعلومات عӁ مستوى اסاعات الҫابية، وڂ سԫا ѭ ما يتعلق بالمواضيع التالية
■ اڀطار القانوҋ المتعلق بالحصول عӁ المعلومات؛	
■ النդ اڂستباѱ لԨعطيات؛	
■ التدبӌ الرӾي لԨعطيات.	

ڂ Ԙتلك الموظفون المԦفون بتتبع الحصول عӁ المعلومات ѭ اסاعات داշӕ المعرفة باڀطار القانوҋ والمهارات 
التقنية الڃزمة لضӃن التنفيذ السلӎ للحق ѭ الحصول عӁ المعلومات.

ԓديد برناԬ Ҷل عӷ مستوى اؗاعة Ռدد
❱ المسؤول عن الحصول عӁ المعلومات، نقاط اڂتصال ԋ ѭتلف 	 مسؤوليات ԋتلف الفاعلѭ ӏ اסاعة 

مرافق اסاعة، إѼ من أجل خلق فريق فعال وՉيع اڂستجابة.
❱ 	.ӏها مع المواطنӫيعها وتقاչ ҭي Ұعلومات الԽطبيعة ا
❱ 	 ҭسي Ұالمعلومات ال آليات ԙع اԽعلومات لدى ԋتلف المرافق والمصاѻ وتواتر Ӷلية التجميع

المذكرة، وإنشاء قاعدة معطيات  ҋوҫالمعلومات عن طريق البريد اڀلك ӌالمسؤول عن تدب Ѿا إԈإرسا
Ѽداخلية، إ

❱ 	 ،ҋوҫعنوان البريد اڀلك ،ҋوҫالموقع اڀلك  ҋع المدՔجԽوا ԅواطنԽعلومات مع اԽا Ґآليات تقا
Ѽمنصات المعطيات الوطنية، إ ѭ ةԓڀرسال الطلبات، المسا Ҹخط هات

❱ خطة تواصل حول آلية الحصول عӁ المعلومات.	

إن المسؤوليات العديدة لٿժاص المԦفӏ بتتبع الحصول عӁ المعلومات ӝد من الوقت الذي ԘكԪم Ӟصيصه 
Ԉذه الوظيفة.

يواجه الموظفون المԦفون بتتبع الحصول عӁ المعلومات أحيانշ صعوبات ӣ ѭع المعلومات من ԋتلف مرافق 
اסاعة.

https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
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كيفية ԓسԅ تنفيذ هذه اڲلية؟
	 مڹحظات وسُبُل العمل 

ما ҏ اڀجراءات الҰ يتعӏ اӞاذها لتجاوز هذه المعيقات؟ ما ҏ معيقات تطبيق هذه اټلية؟
 Ӂالحصول ع ѭ الحق ӌدليل تدب Ӂبناءً ع ӏتعميق إجراءات التوعية والتكوين پطر اסاعة والمنتخب

المعلومات عӁ مستوى اסاعات الҫابية، وڂ سԫا ѭ ما يتعلق بالمواضيع التالية:
■ اڀطار القانوҋ المتعلق بالحصول عӁ المعلومات؛	
■ النդ اڂستباѱ لԨعطيات؛	
■ التدبӌ الرӾي لԨعطيات.	

ڂ Ԙتلك الموظفون المԦفون بتتبع الحصول عӁ المعلومات ѭ اסاعات داշӕ المعرفة باڀطار القانوҋ والمهارات 
التقنية الڃزمة لضӃن التنفيذ السلӎ للحق ѭ الحصول عӁ المعلومات.

ԓديد برناԬ Ҷل عӷ مستوى اؗاعة Ռدد:
❱ مسؤوليات ԋتلف الفاعلѭ ӏ اסاعة )المسؤول عن الحصول عӁ المعلومات، نقاط اڂتصال ԋ ѭتلف 	

مرافق اסاعة، إѼ( من أجل خلق فريق فعال وՉيع اڂستجابة.
❱ 	.ӏها مع المواطنӫيعها وتقاչ ҭي Ұعلومات الԽطبيعة ا
❱ 	 ҭسي Ұلية التجميع )المعلومات الӶ وتواتر ѻتلف المرافق والمصاԋ علومات لدىԽع اԙ آليات

إرساԈا إѾ المسؤول عن تدبӌ المعلومات عن طريق البريد اڀلكҫوҋ/المذكرة، وإنشاء قاعدة معطيات 
)Ѽداخلية، إ

❱ 	 ،ҋوҫعنوان البريد اڀلك ،ҋوҫالموقع اڀلك( ҋع المدՔجԽوا ԅواطنԽعلومات مع اԽا Ґآليات تقا
).Ѽمنصات المعطيات الوطنية، إ ѭ ةԓڀرسال الطلبات، المسا Ҹخط هات

❱ خطة تواصل حول آلية الحصول عӁ المعلومات.	

إن المسؤوليات العديدة لٿժاص المԦفӏ بتتبع الحصول عӁ المعلومات ӝد من الوقت الذي ԘكԪم Ӟصيصه 
Ԉذه الوظيفة.

يواجه الموظفون المԦفون بتتبع الحصول عӁ المعلومات أحيانշ صعوبات ӣ ѭع المعلومات من ԋتلف مرافق 
اסاعة.

https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
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وՎكن است՝ال ذلك بتدابԂ وطنية:
تعميق اԽجهودات اԽبذولة لن֚ اԽعطيات ң شӲ مفتوح، من أجل 

:ӏمهم. لذلك يتعӠ Ұالمعلومات ال Ӂيل حصول الشباب عԣت
ѭ البداية، القيام بعمل ԓليӸ لتحديد المعطيات الӠ Ұم الشباب،■	
عة وԓييՠا بانتظام،■	 ӑُجمԽعطيات اԽتنويع ا
تعزيز Ӷلية تبادل المعطيات ѭ شҼ مفتوح من خڃل منصة وطنية واحدة ■	

ӛدف تԣيل حصول المواطنӏ، وخاصة الشباب، عӁ هذه المعطيات.
 �Ӡدف دڂئل المديرية العامة للجӃعات الҫابية ومنնة التعاون والتԩية 
اڂقتصادية حول الحصول عӁ المعلومات إѾ إعڃم موظҸ اסاعات 

الҫابية والمواطنات والمواطنӏ بالوسائل المتاحة للحصول عӁ المعلومات 
العامة وحول مفهوم الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات.

معلوملالحصول على ا
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اڸستՖار ң اԽعطيات اԽفتوحة 
قաة مضافة ل՞شاركة اԽواطنة!

Ԙكن أن يؤدي تقاњ المعطيات 
العمومية ونդها بشҼ مفتوح، أي 

المعلومات الҰ يكون استخدامها 
 Ұوال ӏرتفقԨل շانԉ اԬوالحصول عل
Ԙكن إعادة استخدامها وإعادة توزيعها 
من قبل أي ժص، إѾ تعزيز مشاركة 
المواطنӏ والشباب عӁ وجه اԆصوص 

ѭ وضع السياسات العمومية.

 ѭ الحق ӏكن منح المواطنԘ ،بالفعل
 ұمعلومات أك Ӂولة عԣالحصول ب

شفافية وլلة الفهم، من استيعاب هذه 
 ѿوبالتا .շليӶ المعلومات واستخدامها
 ѭ ةӌم المشاركة بطريقة مستنԪكԘ

حياة اסاعة.
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ң مدينة بوغوطا )كولومبيا( ѿ إحداث تطبيق لل՘اح ڴولياء اڴمور 
بإبڹغهم والحصول عӷ مڹحظاԖم بشأن توفԂ الوجبات اԽدرسية

 ӏلԞֱالمعلومات مع اסهور واټباء وأولياء اپمور والموردين ا њشكّّل تقا
جزءا مهӃُ من المبادرات Ԅعل Ӷلية إبرام الصفقات لتوفӌ وجبات الطعام 

المدرسية ѭ بوغوطا أكұ انفتاحշ وشفافية. ولذلك щ توفӌ تفاصيل كيفية Ոاء 
الوجبات للجميع عӁ منصة عامة عӁ اڀنҫنت.

ومع ذلك، كشفت المناقشات حول برناҀ الوجبات المدرسية مع أولياء اپمور، أن 
 ұاپك ҏ نتѲ مԈه پطفاԘتقد щ م حول ماԈ المعلومات اپساسية بالنسبة

أԓية: أي المعلومات الҰ قد ڂ تكون مفصلة حقѭ շ العقود.
 ѭ مارس щ ،2018 تنظӎ هاѲثون1 لمدة 24 ساعة أطلق ׶ اњ# "ألԫانتادا" 

)وهو Ԃمة مركبة من الӃԦت اڀسبانية "طعام/معطيات"( من قبل ائتڃف من 
المنնات الحكومية ومنնات المجԞع المدҋ لڃحتفال بيوم المعطيات المفتوحة 

 ѭ الوجبات المدرسية Ҁوارد العمومية المخصصة لبراԨل ԳاԞوزيادة للتتبع اڂج
ӣيع أԎاء البڃد.

 Ҽش ѭ اء الوجبات المدرسية، المتوفرةՈ دف هو استخدام معطياتԈن اѲو
معطيات مفتوحة قابلة ڀعادة اڂستخدام، لوضع أدوات مصممة خصيصշ لتلبية 

احتياجات أولياء اپمور واپطفال أنفԣم.
والنتيجة ҏ تطبيق լل اڂستخدام يֈ پولياء اپمور والتڃميذ Ӛراقبة قاӕة 
وجبة الطعام اپسبوعية Ӛدرسԟم. ԃا زود التطبيق المستخدمӚ ӏعلومات Ӟص 

تنوع وجودة الوجبات المقدمة الҰ ينتظرون من المطاѥ المدرسية توفӌها وكذا 
تقدғ آلية للتعليقات والشһوى )باستخدام تقنية "سلسلة الكتل" "بلوك تشӏ" لضӃن 

شفافية ونزاهة التعليقات الҰ أدӛ Ѿا اסهور(
لماصدر : ،UniversidadDistrital Francisco José de Caldas (2018), Red Rita ganaHackatón #AlimenDataوشنمر على 

 https://www.udistrital.edu.co/red-rita-gana-hackaton-alimendata:الإنترنت على ولماقع

اӹԽرسات اԺيّدة للدول اڴعضاء ң من֬ة 
 ѭ يل الحقӆية اڸقتصادية – ت՟التعاون والت

ӂֱالمستوى ا Ӂالمعلومات ع Ӂالحصول ع

1 هاكاثنو »برنماج« )ابلإنيلجزية: Hackathon( وتسمحةا من كةمل »امراثنو«، هو حدث يمتجع يفه مبروجم الكتويبمر وغÈهم 
لوطتير البرايجمت.

https://www.udistrital.edu.co/red-rita-gana-hackaton-alimendata
https://www.udistrital.edu.co/red-rita-gana-hackaton-alimendata
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ң مدينة مكسيكو )اԽكسيك( أنشأت إحدى اؗعيات لعبة اجՔاعية 
 ң بشأن الحق ԅوالصحفي ӁدԽع اՔجԽا ԅب թونية لزيادة الوӡإلك

الحصول عӷ اԽعلومات

أنشأت "ӣعية المادة ѭ "19 مكسيكو لعبة اجԞاعية ռل اњ "حقك ѭ المعرفة" 
ӛدف مساعدة المجԞع المدҋ والصحفيӏ والناشطӏ عӁ تعӀ كيفية استخدام 

قوانӏ الحصول عӁ المعلومات لتأمӏ حقوقهم واكتساب المعرفة واستفسار 
الحكومات والمؤسسات بشأن القضايا الرئيسية.

 ӊها من قبل المعهد الوطԫتعم щمدينة مكسيكو و ѭ ոӌكب շاحԍ وحققت اللعبة
 )INAI( صيةմاية البيانات الӥالمعلومات و Ӂللشفافية والحصول ع ҿالمكسي

 Ӂطلب للحصول ع ғلية حول كيفية إنشاء وتقدӶ يةԫوتتضمن اللعبة وحدات تعل
المعلومات والمؤسسات المشاركة ѭ العملية وأنواع المعلومات العامة الموجودة.

لماصدر : )OCDE, 2021(، صوت طاولمان في وتنس : الاوتصل في دائرة الحكةمو لمافوتحة على وتسلماى حلمالي،
 https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-en-tunisie-2021_84077619- 

تزود ԙاعة قابس )تونس( اԽواطنԅ واԽجՔع اԽدӁ باԽعلومات 
اڴساسية عن عن الحق ң الحصول الحصول عӷ اԽعلومات

 Ӂتؤطر إجراءات الحصول ع Ұاعة قابس المقتضيات القانونية الӣ դتن
المعلومات، وتضع رهن إشارة العموم اسԞارة الطلب، وتنդ عڃنية أӫاء 

ووسائل التواصل اԆاصة باپժاص المԦفӚ ӏعاԄة الطلب وتنդ تقارير 
سنوية حول الحصول عӁ المعلومات.

لماصدر : )OCDE, 2021(، صوت طاولمان في وتنس : الاوتصل في دائرة الحكةمو لمافوتحة على وتسلماى حلمالي،
 https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-en-tunisie-2021_84077619- 

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-en-tunisie-2021_84077619-fr
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-en-tunisie-2021_84077619-fr
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-en-tunisie-2021_84077619-fr
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-en-tunisie-2021_84077619-fr
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التأكد من أن:
منتخҪ وأطر اסاعة يҭ تكويԪم ԉ ѭال قانون الحصول عӁ المعلومات �	

و النդ التفاعӂ والنդ اڂستباѱ لԨعلومات؛
щ ترسيخ الحһمة الداخلية لتدبӌ الحصول عӁ المعلومات داخل اסاعة �	

بوضوح، مع وجود موظف مԦف عӁ وجه التحديد الحصول عӁ المعلومات 
 ӌود بالمعلومات وتدبҬاح بالԢونقاط اڂتصال داخل مرافق اסاعة لل

الطلبات؛
اסاعة تتوفر عӁ موقع عӁ شبكة اڀنҫنت حيث يҭ نդ المعلومات �	

بانتظام وبطريقة شاملة؛
اסاعة تُُح՝ وتنظم النդ اڂستباѱ لԨعلومات والوثائق واԆدمات �	

 ӏم المواطنӠ ا القانون وأي معلومات أخرىԬيقتض Ұانية والمساطر الӍوالم
والمجԞع المدҋ؛

المواطنون يعرفون اԆدمات والمساطر الԕ Ұب اتباعها لڃستفادة من �	
)Ѽإ ،ыالمعلومات )بوابة إدار

آليات الحصول عӁ المعلومات الҰ وضعԟا اסاعة فعّالة )رѯ اԈاتف، �	
)Ѽمنصة شفافية، إ ،ҋوҫعنوان البريد اڀلك

 اԼڹصة: 

كيفية Ӳان الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات داخل اסاعة؟

 ӷنصة "شفافية" عԽ يدԺكيفية التأكد من اڸشتغال ا
مستوى اؗاعة؟

التأكد من أنه:
:ҁؤسساԽستوى اԽا ӷع

يҭ اعԞاد استخدام المنصة من طرف المنتخبӏ وموظҸ اסاعة،■	
الմص المԦف بتدبӌ الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات يҭ أيضշ تعيينه ■	

ԃسؤول عن تتبع وتزويد المنصة Ӳن أطر اסاعة،
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	■ ،ўوا Ҽبش ӏالمنصة وطلبات المواطن ӌمة الداخلية لتدبһديد الحӝ щ
Չيع، مناسب وفعال 

:Ԁستوى التقԽا ӷع
المنصة լلة الولوج وӶلية بالنسبة للجӃعة المعنية،■	
	■ Ӂالحصول ع ѭ ف بالحقԦص المմال Ѿتكوين أطر اסاعة، إضافة إ ҭي

ٍ عӁ استخدامها وعӁ الغرض من  қيَّن المعلومات، بانتظام/ وӞضع لتكوين مُُحَ
المنصة حү تԞكن من توفӌ المعلومات المطابقة للرد عӁ الطلبات المقدمة،

تҭ معاԄة الطلبات بانتظام،■	
توفر دليل المستخدم اԆاص بالمنصة الҰ وضعԟا المديرية العامة للجӃعات ■	

الҫابية والذي Ԙكن پطر اסاعة الرجوع إليه.
:ԅواطنԽمستوى توعية ا ӷع

تتواصل اסاعة әصوص المنصة وتزود المواطنӏ واپطراف المعنية اټخرين ■	
بالمعلومات والمساعدة )الմص المԦف Ӳن أطر اסاعة( لԞكيԪم من 

استخدام المنصة بشҼ مناسب.
ينطبق هذا عՁ ӷتلف منصات اԽشاركة اԽواطنة الӦ يعՔد تزويدها 

وتدبԂها - جزئي֭ أو Ըي֭- عӷ اؗاعة
مصادر اԽديرية العامة للجӹعات الӡابية

دليل الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات )النձة العربية( ■	

مԪجية تدبӌ الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات عӁ مستوى اסاعات ■	
الҫابية )النձة العربية والفرنسية(

موارد من֬ة التعاون والت՟ية اڸقتصادية
	■)2019( 31.13 ѯالمعلومات-دليل متعلق بالقانون ر Ӂالحصول ع ѭ الحق
المؤسسات الҰ تضمن الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات: منնة التعاون ■	

والتԩية اڂقتصادية ومنطقة الդق اپوسط وիال إفريقيا.

https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
https://www.oc.gov.ma/sites/default/files/Guide_DAI_VersionArabe.pdf
https://www.oc.gov.ma/sites/default/files/Guide_DAI_VersionArabe.pdf
https://www.oc.gov.ma/sites/default/files/Guide_DAI_VersionArabe.pdf
https://www.oc.gov.ma/sites/default/files/Guide_DAI_VersionArabe.pdf
https://www.oecd.org/fr/gouvernance/les-institutions-garantissant-l-acces-a-l-information-c315ec4d-fr.htm
https://www.oecd.org/fr/gouvernance/les-institutions-garantissant-l-acces-a-l-information-c315ec4d-fr.htm
https://www.oecd.org/fr/gouvernance/les-institutions-garantissant-l-acces-a-l-information-c315ec4d-fr.htm
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معلوملالحصول على ا

 Ӂالحصول ع ѭ مل للحقһيل الӆالتواصل العمو҅ أداةً رئيسيةً للت ҝيُشكِّل
المعلومات.

 ѿابية وبالتاҫالتواصل العمو҅ المناسب بإظهار أنشطة اסاعات ال ֈي
يԣّل حصول المرتفقӏ عӁ المعلومات، Ӛا يتجاوز الطلبات المقدمة من طرف 

.ҋام قانوҬلѲ والمعلومات المنشورة ӏالمواطن
إن التواصل العمو҅ هو عӁ نطاق أوسع أداةً أساسيةً لځعڃم والتبادل 

ومشاركة المواطنӏ. ويزيد التواصل بشҼ أفضل من معرفԟم بالسياسات 
العمومية أو التغيӌات الحالية، مع تԣيل قبوԈم للتواصل.

وهذا مهم بشҼ خاص للشباب الذين ڂ تزال ثقԟم اليوم هشة ѭ المؤسسات 
العمومية. وبالتاѿ، فإن التواصل الذي يراԳ انشغاڂت المواطنӏ وخاصة 

الشباب وعاداӠم ѭ "اسԟڃك وسائل اڀعڃم" Ԙنحهم المزيد من الفرص لڃԏراط 
ѭ الحياة العامة.

ԃا أنه يرՈ љّعية القرارات والثقة باסاعة ورضاهم عن المرافق العمومية.

الرد عӁ طلبات 
 Ӂالحصول ع

المعلومات
+ 

 Ұالمعلومات ال դن
يقتضԬا القانون

ѱاستبا դن
 +

 تواصل Ӷو҅
مُناسب

الحصول
Ӂع 

=+ المعلومات

الدور اקوري للتواصل العموһ اԽناسب لتӼيل 
 ԅواطنԽعلومات وتعبئة اԽا ӷالحصول ع ң الحق

والشباب ң حياة وتدبԂ اؗاعة
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معلوملالحصول على ا

پجل تواصلٍ مناسبٍ يسԟدف ӣيع المواطنԕ ،ӏب التأكد من أن:  

وسائل التواصل المستخدمة متنوعة )وسائل اڀعڃم التقليدية واԈاتف ■	
 ԳاԞت التواصل اڂجһنت وشبҫة واڀنӌوالرسائل النصية القص

واڂجԞاعات العامة ولوحات اڀعڃنات العامة واستخدام الوسطاء مثل 
.ӏت المواطنЦيع فӣ Ѿمن أجل الوصول إ )Ѽاסعيات والمدارس، إ

عندما يسԟدف التواصل ֶوعة معينة، تكون قنوات التواصل المستخدمة ■	
 ԳاԞت التواصل اڂجһشب Ӂسبيل المثال، تعزيز التواصل ع Ӂة: عӕمڃ

عندما تتعلق المعلومات بالشباب عӁ وجه اԆصوص،
توصيل المعلومات بشҼ واў ومفهوم حү يԞكن المواطنون من فهمها،■	
تتوفر اסاعة عӁ مصلحة للتواصل، يتلҹ فԬا الմص أو اپժاص ■	

المعنيون Ӛجال الحق ѭ الحصول عӁ المعلومات دورات تكوينية منتնة 
حول أدوات التواصل والمهارات التقنية الڃزمة پداء مهمԟم عӁ أحسن 

وجه،
توفر اסاعة عӁ اسҫاتيجية التواصل،■	
تكوين أطر اסاعة عӁ استخدام اپدوات الرӾية لتԣيل التبادل والتفاعل ■	

مع المواطنӏ، وخاصة الشباب، من خڃل وسائل التواصل اڂجԞاԳ وغӌها 
من المنصات عبر اڀنҫنت.

Խزيد من اԽعلومات:

مصادر منնة التعاون والتԩية اڂقتصادية

إՈاك الشباب ѭ الحكومة المنفتحة: دليل التواصل ■	
صوت المواطنة ѭ المغرب: دور التواصل ووسائل اڀعڃم من■	
أجل حكومة أكұ انفتاحًا ■	
	■ Ӂخدمة إدارة منفتحة ع ѭ صــوت المواطــنة فــي المغــرب 2021: التواصل

المستوى اԄهوي

https://www.oecd.org/fr/sites/mena/gouvernance/Young-people-in-OG-FR.pdf
https://www.oecd.org/fr/sites/mena/gouvernance/Young-people-in-OG-FR.pdf
https://www.oecd.org/fr/gov/voix-citoyenne-au-maroc-9789264306608-fr.htm
https://www.oecd.org/fr/gov/voix-citoyenne-au-maroc-9789264306608-fr.htm
https://www.oecd.org/fr/gov/voix-citoyenne-au-maroc-9789264306608-fr.htm


ԓديد قواعد 
 اԽشاركة 

 Ӂمستدام ع ӌلتأث
تدبӌ اסاعة
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د المشاركعتحديد قوا

 

توفӌ التكوين المسԞر 
ӏوالموظف ӏنتخبԨل

ӝديد حһمة العمليات التشاركية بدقة 
)وكذلك القدرات البդية والتقنية والمالية( 

إضفاء الطابع الرӫي 
عӁ دور العمليات 

التشاركية ѭ الحياة 
العمومية اֱلية

تكييف وӝديث 
العمليات التشاركية 

 ӏوفقا لتوقعات المواطن
وڂ سԫا الشباب

 ӏتعزيز توعية المواطن
عӁ اختڃف مشارӛم

 ما Ӆ أبرز التحديات Կ ңال

اԽشاركة اԽواطنة؟

سحمت باقلمالات التي تم المايق اهب في الج�عات الومنذجةي حتبديد الحتديات الخمس 
الرئةيسي التي واجاهته الاطلست ةيلحلما في نتزيل اشلماركة ةنطاولما، ولا سي� اشمركة البابش.
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د المشاركعتحديد قوا

 

 التخطيط ڀطار
 مԞاسك وفعال

لԨشاركة

للاسةباجت لذلك، يينعت وضع مقاربة مندمجة للمشاركة.

 ӝسيس ӣيع

ӏالمواطن

 ايڃء إهԞام
 خاص ڂحتياجات

 واولويات الشباب
 عند إنشاء آليات
وادوات المشاركة

ӏمشاركة المواطن 

 تندرج ѭ حياة
Ӂاסاعة ع 
مدى الطويل

 الحһمة والموارد
 البդية والتقنية
 والمالية اֱددة

ومكيفة

ӏام المتخبҬإل 
لتعزيز المشاركة

 التكوين المسԞر
ӏنتخبԨل 
ӏوالموظف
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د المشاركعتحديد قوا

 وضع إطار للتفكԂ للتخطيط من أجل 

تӼيل اԽشاركة اԽواطنة

لعجل اشلماركة ناجحاً داîاً في المعل المومعي حلمالي، من هلمام الاعتراف بالمسل	ت التالية :

	1 يمتعد تأثÈ ابمدرات اشلماركة على الأداء اليلسم لملؤساست الةيمومع والأدوات والايلمعت .
اتلماحة وعلماروةف ليننطاومل لخلق ثةفاق اشلماركة، وعلى ناطق أوسع لحلكةمو نلمافةحت.

	2 Úكن نأ يكنو لاشملركة اوفئد رئةيسي ونأ شتكّل أدةا ليقحتق ومجمعة من الأهداف .
الايسسةي مثل ينسحت جودة لمارفاق الةيمومع أو انبء الثةق في الإدارة. وÚكن نأ يكنو 

ينسحت ثةفاق اشلماركة هدافً من أهداف الةيمنت ةيلحلما.

لذلك، من هلمام استخدما إاطر مرجعي لفهم العلاقات ابتلمادلة ينب الاوجنب/الخاوطت لماخلتفة 
التي يوطني عاهيل الترويج لثةفاق اشلماركة ولمتلكن من وتقع وييقتم الاتنئج والفاوئد تنلماظرة 

من لما�رسات الاشتركةي. 

دُ تقلماضايتُ العشر لتوصية منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشأن الحكومة المنفتحة،  تحُدِّ
كل العناصر الضرورية لبناء ثقافة الحكومة المنفتحة ودمجها في دورة السياسات العمومية على 

كل المستويات الحكومية. و�كن ترتيب التوصيات في شكل نظرية التغيÍ لتوجيه صانعي القرار 
إلى تحس¡ الحكامة وتطبيق الم	رسات التشاركية وقياس تأثÍها بشكل أفضل.



د المشاركعتحديد قوا

Ԃواطنة  التغيԽشاركة اԽفوائد ا 		 تصور إطار من أجل تفكԙ Ԃاթ من أجل اعՔاد نظرية اԽشاركة اԽواطنة  	

العمليات 
ما الذي يعزز ثقافة اԽشاركة؟

عملية الحكامة

лالنتا
ما Ӆ نتاѱ تفاعڹت اԽواطنԅ مع مبادرات 

اԽشاركة؟

اټثار
 ԅالعڹقات ب ӷلڹنفتاح ع Ҕوا Ԃتأث

الحكومة واԽواطنԅ وطريقة اشتغال الحكومة

حһمة المشاركة

التنفيذ

الյوحات

اڀجراءات 
ما مدى اعՔاد اԽقاربة التشاركية من طرف 

الحكومة ؟
الإجراءات والمبادرات الحكومية

اڀطار 
ما Ӆ ال֚وط اԽسبقة لتӼيل مسلسل 

اԽشاركة؟
إطار قانو� سياسي ومؤسسا�
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Ԃواطنة : التغيԽشاركة اԽفوائد ا 		 تصور إطار من أجل تفكԙ Ԃاթ من أجل اعՔاد نظرية اԽشاركة اԽواطنة  	

المصدر: يستند Ӷل المؤلف إѾ وثيقة منնة التعاون 
 A Roadmap ،)2020( ية اڂقتصاديةԩوالت

 For Assessing The Impact Of Open

 Governmentreform،Gov/Pgc/Og

)REV1/5)2020، باريس، منնة التعاون والتԩية 

اڂقتصادية

:ҋاڀطار القانو
إطار قانوԖ ҋدد الҬامات اסاعات ԉ ѭال المشاركة❰	
قانون حول الحصول عӁ المعلومات❰	

:Էاڀطار السيا
وجود ԋططات Ӷل للحكومة المنفتحة عӁ المستوى اԄهوي❰	
سياسات Ӷومية Ԋلية ԉ ѭال اڂنفتاح❰	

:ыاڀطار المؤسسا 
مسؤوليات واӰة داخل اסاعات❰	

تعزيز المشاركة )تكوين، توعية، تقاњ التجارب، دڂئل، مبادئ توجԬية(❰	
	❱)ԽارԆوا ӂال )الداخқالتواصل الفع
تنسيق المبادرات❰	
	❱ )ӌڂستباق التأث ӏالمعطيات حول المبادرات، وتقوية قدرات الموظف դيع ونչ( ӎالتتبع والتقي

التوعية بالحقوق واԽبادرات اԽرتبطة باԽشاركة ) أي بفضل تواصل Ԭوһ فعال(❰	
اԽشاركة وՂارسة الحقوق❰	
ԓقق الرضا خڹل التفاعل مع الحكومة حول مبادرة مرتبطة باԽشاركة❰	

الثقة ң الحكومة❰	
Հاربة الفساد❰	
الرضا عن اԼدمات❰	
احӡام القوانԅ والت֚يعات❰	
	❱Ҷو شامل ومندՆ
	❱Ҳإ ،һفعالية القطاع العمو

 ӏات المواطنԓإنصات الحكومة لوجهات نظر وتصورات ومسا
واپطراف المعنية الذين:

لدԙم فرص حقيقية للتأثӌ عӁ القرارات ❰	
لدԙم فرص متساويةً لԨشاركة Ӷ ѭليات اӞاذ القرار ❰	
ԘكԪم المشاركة طوال دورة السياسات العمومية ❰	

125 جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح



حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 126

د المشاركعتحديد قوا

حһمة المشاركة
اڀطار

من أجل الس�ح وطتبير ثةفاق اشلماركة ةنطاولما على وتسلماى حلمالي، من هلمام نأ يشكّل الإاطر 
الاقنوß ولماؤساس{ والايسسات الةيمومع ةيلحلما يبئة ةيتاوم لنتفيذ لما�رسات الاشتركةي.2

وفي ام يلي ضعب سبل المعل:

إحصاء ويلحتل الاوقعد )الأدوار وسلماؤولايت( والأهداف حلماددة من لدن الج�عات.■	

حتديد مركز تاخاذ القرار وسلماؤولايت داخل الج�عة من حيث اشلماركة بدقة.■	

ولملضيٍّ قدُُامً: جعل اشلماركة هدافً استرايجيتاً لةيمنتل وةيجهنم نمدةجم في تدبÈ الايسسات ■	
الةيمومع ةيلحلما.

 الخيار 1:
 تضم¡ المشاركة في وثيقة استراتيجية محلية: 

اغمانت فرصة عةيلم وضع برنماج عمل 
الج�عة وعةيلم الاشتور الخاصة به لحتديد 
اعمü اشلماركة ابعابترها ةيجهنم وأدةا إعداد 
وابعابترها هدافً لةيمنتل ةيلحلما في الوثةقي 

الاسترةيجيتا.

 الخيار 2:
وضع استراتيجية مشاركة محلية: 

من خلال إاشرك يننطاولما في تكوين رؤية 
وأهداف لاشملركة داخل الج�عة على لمادى 
وتلماسط ومن خلال الحتديد شلماترك لابملدئ 
الوتجةيهي من حيث الإعداد والنتفيذ والبتتع 

والييقتم

توضيح حӱمة اԽشاركة داخل 
اؗاعة

 2لماصدر :}ظمة الاعنوت وال ةÚنت الاقتصادية (2017)، الحك ومة ةحتوفالم : الايسق الل�عي ووجاهت النظر

https://doi.org/10.1787/9789264280984-fr


ميثاق مدينة غڹԞو )اԽملكة اԽتحدة(
ѭ ماي 2018، أصدر ԉلس مدينة غڃӨو أول ميثاق لԨدينة. وهو اتفاق 

 ӌامات واپهداف والمعايҬد اڂلեي ӏالمجلس والمواطن ӏي بӫر ӌغ
.ӏإنشاؤه ووضعه من خڃل الحوار واڂستشارة مع المواطن щ .كةҫالمش
يلخص الميثاق ما عبر عنه المواطنون әصوص رؤيԟم المستقبلية لمدينة 

 ѭ ولعب دورهم շالعمل مع ӏجلس البلدي والمواطنԨكن لԘ و، وكيفӨغڃ
ӝسӏ المدينة، واپدوار والمسؤوليات والحقوق اԆاصة بالمواطنӏ واԄهات 

الفاعلة العمومية.
ويغՍ الميثاق المواضيع التالية: المشاركة ѭ الحياة العامة واڂستشارات 
والتنقڃت واعԞاد أسلوب حياة أكӬ ұة والعمل التطوԳ، إѼ. ويركز 

الميثاق بشҼ خاص عӁ المشاركة واڂԏراط، Ԍا Ԙنح مواطӊ غڃӨو 
الحق ѭ المشاركة بشҼ هادف Ӟ ѭطيط وتصمӎ اԆدمات واڂسԞاع 

إѾ آراӖم حول المدينة.
https://www.glasgow.gov.uk/citycharter : صدر

ميثاق مونӡوي للدՎقراطية اקلية )فرنسا(
Ԗدد ميثاق مونҫوي للدԘقراطية اֱلية القӎ والتحديات المشҫكة حول المشاركة 

المواطنة ويبيԪا بطريقة مԨوسة. ԃا يعرض Ոوط ԍاح المقاربات التشاركية 
حү تԞكن Ѷ اԄهات الفاعلة من استخدامها وӲاԑا. ويقҫح قاعدة من 
المفاهӎ الҰ تղع نդ ثقافة المشاركة المواطنة. ԃا يشكّّل دշӶ لتنشيط 

ԉالس اپحياء، ويدرج مդوع المӍانية التشاركية ӿزء مبتكر وծوح من عرض 
المشاركة. Ԙكن كذلك بتوجيه التفكӌ داخليշ عӁ المدى الطويل، حول العديد من 
مبادرات التشاور ѭ مونҫوي، وҏ إجراءات ԕب ربطها معշ وجعلها متسقة.

قراءة الميثاق هنا
https://www.montreuil.fr/democratie-locale/charte-de-la-democratie-locale#:~:text=La%20charte%20 : لماصدر

de%20la%20d%C3%A9mocratie%20locale%20montreuilloise%20%C3%A9nonce%20les%20valeurs,approprier-
%20et%20en%20%C3%AAtre%20garants

إعداد وثائق إطار ل՞شاركة اԽواطنة ԙ ңاعات 
بلدان من֬ة التعاون والت՟ية اڸقتصادية

127 جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح

د المشاركعتحديد قوا

https://www.glasgow.gov.uk/citycharter
https://www.montreuil.fr/fileadmin/user_upload/02_Vie_citoyenne/04_Democratie_locale/Charte_Democratie_Locale_Montreuil.pdf
https://www.montreuil.fr/democratie-locale/charte-de-la-democratie-locale#:~:text=La%20charte%20de%20la%20d%C3%A9mocratie%20locale%20montreuilloise%20%C3%A9nonce%20les%20valeurs,approprier%20et%20en%20%C3%AAtre%20garants
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د المشاركعتحديد قوا

128� OUVRIR LA VIE PUBLIQUE LOCALE AUX JEUNES CITOYENS

ميثاق باريس حول اԽشاركة اԽواطنة سنة 2017 يأخذ بعԅ اڸعتبار 
بنود اԽيثاق السابق

щ اعԞاد ميثاق باريس لԨشاركة المواطنة ѭ سنة 2017 بعد Ӷلية تԩية داԉة 
.Ѿارب الصيغة اپوӜ سينه لمراعاةӝ щ ميثاق سابق Ѿوشاملة. ويستند إ

ويتضمن اپقسام التالية:
ماذا تعӊ المشاركة■	
كيفية إقامة مشاركة حرة وداԉة وشاملة■	
	■շوإناث ոكيفية جعل المشاركة معروفة من اסيع ذكور
كيفية جعل المشاركة أكұ وضوحًا■	
	■ӏية الشفافية وخلق "عقد مشاركة" مع المواطنԓأ
Ӝديد وربط المؤسسات المواطنة■	
تعزيز دور المواطنѭ ӏ الشؤون البلدية■	
تղيع فضاءات النقاش العمومية واڂبتһر العمو҅■	
إدراج الثقافة التشاركية عӁ المدى الطويل■	
أԓية الҫوҐ لԨيثاق وإحيائه.■	

الميثاق متوفر هنا.
  OCDE (2020), Open Government Scan of Lebanon, Revues de la Gouvernance :لماصدر

Publique OCDE, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/d7cce8c0-en.

https://cdn.paris.fr/paris/2019/07/24/7e858177d8e8e9f59e6804e3b82994eb.pdf
https://doi.org/10.1787/d7cce8c0-en
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د المشاركعتحديد قوا

حһمة المشاركة
المسارات

من أجل الس�ح انببء ثةفاق اشلماركة ةنطاولما، من هلمام أيضاً نأ نتظم الج�عات الترةيبا نفاهس 
طبريةق فوتر لسملؤولين الحكينيمو ومتجلماع لمادß ويننطاولما امولعلمات والقدرات واولمارد 

الكةيفا لوضع ابمدرات اشلماركة واسلماهةم اهيف.

وفي ام يلي ضعب اسمرات المعل: 

وضع اعميÈ لمل�رسات الفُضلى قةلبا ليبطتلق على آلايت اشلماركة.■	

تخيطط وطتير اعمرف وقدرات تنلماخينب والإدارة ومتجلماع لمادß ويننطاولما من خلال ■	
تكويانت وأدوات الوتعةي �Þرسات اشلماركة ةنطاولما.

وتضح آلايت بتتع وييقتم آلايت اشلماركة الاحلةي وكذا آثارها، هبدف اللعتم الج�عي )على ■	
سيبل لماثال، حتديد الايلمعت الأكÝ اعفلةي والايلمعت الأقل اعفلةي في سايقات ةنيعم(. ومن 
هلمام ض�ن القدرة على قايس آثار الوتصايت على الإصلاحات وعلى ثةق يننطاولما يف� هنيبم 
والاطلست الةيمومع، وأثر اشلماركة في الاحلة الذهةين لاشملركين أنفهسم وسولكهم. وياسعد 

البتتع والييقتم في انبء لماصداقةي ينب يننطاولما في الدÚقرةيطا الاشتركةي والةطلس على حد 
ساوء.

حتديد يمزانةي مخصصة شبكل حمدد لومتيل آلايت اشلماركة، ساوء لماؤسةيتاس اهنم أو التي ■	
تكنو Þابدرة من الج�عة.

توضيح حӱمة اԽشاركة داخل 
اؗاعة
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د المشاركعتحديد قوا

.1.2.3

.4.5.6.7

التӆيل

لا Úكن نأ يوجد }وذج واحد لاشملركة ةنطاولما، فكل ج�عة وبساهع وطتير 
م�رساهت الخاصة اهب. ولكن من هلمام نأ يتم انبء ابلمادرات واقفً طنلمق مرجعي 

Úكن نأ يلمتكه جيمع الأطراف ةينعلما.

وابلاتلي، Úكن لجل�عة وتضحي ةيجهنم تغطي الخاوطت الأساسةي لماذكورة أدناه3

توضيح "طرق استخدام" اӹԽرسات 
التشاركية

  3 لما�صدر :نمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية )2017( الحكةمو نلمافةحت الايسق اللماعي ووجاهت النظر،

OCDE (2022) ابلمادئ الوتجةيهي لاشملركة ةنطاولما نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية

التحقق من 
التناسب مع 

 ҋالقانوlاڀطار
ыوالمؤسسا

 ӌتوف
القدرات 
المناسبة

 ӏإعڃم المواطن
بفرص المشاركة

اختيار اټليات 
واپدوات

التقيӎ من أجل 
Ӝديد أو إعادة 

التعريف أو 
الحذف

تعريف أهداف 
مشاركة واӰة 

 Ҁومتسقة مع برنا
Ӷل اסاعات

ӝديد اپطراف 
المعنية الممثلة

https://doi.org/10.1787/9789264280984-fr
https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm
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د المشاركعتحديد قوا

نقطة هامة 
يجب تخصيص وقت كاف لنتفيذ عةيلم اشلماركة. Úكن نأ يتسغرق نتفيذ الايلمعت ■	

الأسبط، مثل الاساشترات الةماع، بضةع أشهر، تباداءً من إعداد الوثائق اللازةم، إلى الاوتصل 
ودعةو يننطاولما لاشملركة وصولاً إلى حنم الوقت الكافي حتى يمتكاون من اسلماهةم. وقد 

تستغرق الايلمعت الأكÝ يقعتداً، مثل يلمازانايت الاشتركةي أو الايلمعت التداولةي، وقاتً 
وطأل، اعبتً لاهمجح. على سيبل لماثال، ابلةبسن لةيلمع التداول، يتسغرق الأمر عدة أشهر 

لحلصول على تأييد من الأطراف ةينعلما وصانع القرار، وحاولي شهرين لإجراء عةيلم اخايتر 
عاوش& لاشملركين، وعدة أشهر من لعتم اشلماركين ولماداولة يف� هنيبم )لأنهم ينوعمتج 

مرة في ناهية الأسوبع أو مرة في ناهية أسوبعين(.

التأكد من نأ عةيلم اشلماركة تت�شى مع عةيلم صنع القرار. يجب نأ تكنو اشلماركة في ■	
الوقت انلماسب من أجل إرشاد عةيلم صنع القرار.

إعداد جدول زنمي مفصل يتضمن لماراحل الحتضÈية، مثل حجز مكنا الاجت�ع وإعداد ■	
اولماد الإعلاةيم، ابلإضةفا إلى مراحل نتفيذ الةيلمع )مدة الاسلجت التي وتستجب حضور 

اشلماركين، والفاصل الزنمي ينب الاسلجت، إلخ(
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د المشاركعتحديد قوا

ԓسԅ جودة Ղارستӳ لتحسԅ التӆيل
ثقافة اԽشاركة

 ԅبالقواعد الذهبية لتحس Ԃالتذك
ثقافة اԽشاركة

ل! متتكن الج�عات الترةيبا من الاست�ع إلى وجاهت نظر وآراء واسمه�ت جيمع يننطاولما 
والأطراف ةينعلما ومراعاهتا شبكل اعفل، من الضروري العسي لحلفاظ على جودة م�رسات 

اشلماركة من خلال الحبث عن الملاÔة وإمكانية الولوج وتوفÍ الفرص.

فهم وتحديد احتياجات وأولويات المواطن¡ ككل

تخلتف احايتجات يننطاولما حسب السن والوضع الاجت�عي والاقتصادي وولماقع الجغرافي، 
إلخ. ك� نأ البابش لا يشكّل فئة اجتمنةًس بدوره، بل هو فئة مجتع ينب ومجمعة ونتمعة من 

الأشخاص ذوي الأصول والانتظارت والاحايتجات لماخلتفة.

حتديد اولماضيع التي تثÈ رد عفل يننطاولما والتي حتفز انخرهطام واشمركهتم من خلال ■	
الاونقت الرسةيم وغÈ الرسةيم/عبر الإنترنت، وخاصة البابش.

التذكÈ ابلاوقعد الذهةيب 
اشلمركة نوعةي وذات جودة

التفكÈ في ونتيع أدوات 
الاشتغال واعت�د طرق 

تبمكرة

.1
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د المشاركعتحديد قوا

إعطاء معنى لمشاركة وانخراط المواطن¡

ليجشتع يننطاولما على اشلماركة، يجب نأ يكوناو قادرين على رؤية التأثÈ ومللماس اشلمركهتم Þا 
ياجتوز جمرد اشمركهتم في لجلماس، ووتقهعيم على عريضة، إلخ.

	■ Èيجب إظاهر »الغرض من ذلك«: يلعتق الأمر انببء الثةق ابعابتر نأ انخرهطام سحمسي تبغي
شيء ام، ونأ استث�رهم في هذه اشلماركة يحتسق الانعء )حتديد الأهداف وقاوعد الةبعل 

واشمركة الاتنئج وتلماقةع وحتضÈ الييقتم وإعداد الاقترير، إلخ.(

إعداد اقترير ع� تم المايق به: يعُد إعلام اشلماركين والوهمجر العريض اتنبئج عةيلم ■	
اشمركة يننطاولما خةًوط أساسةي، لكن غالابً ام يتم اجتهاهل. بدون الاعتراف انلماسب معبل 

واسمه�ت يننطاولما والأطراف ةينعلما، Úكن نأ يقلتى اشلماركنو رسالة خطائة مفادها 
نأ اسمههتمم ü تكن ةمهم أو لن يتم أخذها في الاعابتر، م� قد يثهينم عن اشلماركة في 

أنةطش م�ثةل في بقتسلمال. يجب نأ يعرف نونطاولما أيضاً اميلي وتصهتايم التي تم أخذها 
ينعب الاعابتر وكيف، والمذا قد لا يتم استخدما عبضاه. وهذا يعزز من الشفةيفا وسلماؤولةي 

في عةيلم اشلماركة.

.2
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د المشاركعتحديد قوا

منح الجميع الفرصة للتعبÍ والمشاركة في الحياة المحلية

من هلمام وطتير آلايت اشلماركة نوح أ}اط من الاوحر التفاعلي وأشكال أكÝ تباكاراً، لا 
سي� بفضل الفرص الجديدة التي فوترها الاينقتت الجديدة، وهذا مفيد شبكل خاص 

لإاشرك السكنا الأصغر سانً.

ومع ذلك، من هلمام عدم إه�ل انلماقاشت الحضورية وأ}اط اشلماركة اليلقتدية، والتي 
لا Úكن اسبتدالاه ابلكمال بأشكال عبر الإنترنت، لا سي� في طانلماق القروية الانئةي 

وطانلماق الحضرية ةشمهلما حيث لا يكنو نونطاولما، Þا في ذلك البابش، ابلضرورة من 
تسمخدمي الإنترنت اتعلمادين.

مواكبة وتكوين وºك¡ المواطن¡

إن الأشخاص لاوسي جاعيمً استموين من حيث اشلماركة: الضعب Úكهنم البعتÈ وهسبلة 
أكبر، والحتكم ابلرهانات شبكل فأضل، ولا يخنوش اومجةه القند، وام إلى ذلك.

المعل على يهتئة انمخ من الإنصات والتفاعل والانبء الذي يحترم كل فرد )إعداد وينيعت ■	
»مؤثرين« Úكهنم إعادة الشرح وعتزيز الخبرات ويجشتع التفاعلات وانلماقاشت في 

ومجمعات صغÈة وأشكال جديدة من البعتÈ، وغÈها(.

هحنمم إمكانةي الوصول إلى ومجمعة واسةع من اولمارد )الدلائل، والرسمو الايبنةي، وتنمديات ■	
لما�رسات اليّجدة( التي Ñثلّ الأشكال لماخلتفة التي Úكن نأ تتخذها اشلماركة ةنطاولما، 

وأهداهفا وام هو ومجود في الج�عات الأخرى في لماغرب ولكن أيضاً في اللبدنا الأخرى لانبء 
ثةفاق اشلماركة الخاصة هبم.

.3

.4
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د المشاركعتحديد قوا

إعلام المواطن¡ والتواصل معهم بطريقة مناسبة

يتعبر الاوتصل حول آلايت اشلماركة ولماجودة ابلطمً أساسايً اشلمركة يننطاولما. ومن 
الضروري الاوتصل طبريةق مُلاءةم، أي:

من خلال إبراز اوفئد اشلماركة ليننطاومل وبضوح: ام الذي Úكهنم اسلماهةم به، والآثار ■	
ومللماسة على نوعةي حهتايم، ووصولهم إلى لمارفاق الةيمومع، وام إلى ذلك.

من خلال مراعةا اهت�امت الفئات لماخلتفة من يننطاولما وعادهتام في »اسهتلاك وسائل ■	
الإعلام« والأامكن التي يراتدوناه وام إلى ذلك، لاقتراح فرص اشلماركة التي همهتم وهينعتم.

.5

استقلالية المواطن¡، وخاصة الشباب، والس	ح لهم بالمشاركة بكل حرية

ياتحج البابش، رÞا أكÝ من غÈهم من الانس إلى عمرةف ام ينخرنوط به ابلضبط، وغالابً 
ام يكنو من الأسهل عهيلم الانخراط في هذه الدييمانكةي خاصة إذا كاناو على صةل 

شبخص أو إثينن.

الاعت�د على الوساطء )على سيبل لماثال، البابش الأعضاء تنلماظينم في الايعمجت، واجملس ■	
البابش، وام إلى ذلك( والترويج لأن فكرة »اشلماركة« Úكن نأ تتخذ أشكالاً عديدة )الاوتجد 

والحتدث وأخذ الكةمل، والمايق معبل من أجل الحي والوطتع في حدث ام، إلخ.(

.6
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د المشاركعتحديد قوا

التفكң Ԃ تنويع أدوات اڸشتغال 
واعՔاد طرق مبتكرة: هناك العديد من 

!Ҍالطرق والمنا

التفكÈ في البدء انلمابهج »الخفيفة«)على سيبل لماثال، يلحتل اطبقات ردود الفعل( وجاهلع ■	
إجراءات وقتد إلى مكاسب سريةع، مع التأكد من إبلاغ السكنا ينيلحلما كيف أخذت 

الج�عة اسمه�هتم ينعب الاعابتر وحولاهت إلى إجراءات أو ناتئج وملمسة.

اسماهلت أساليب الذكاء الج�عي والانخراط طاولمان التي Úارساه افعنول مغارةب آخرون ■	
)مثلا الةنجل الخاصة ابلومنذج الومنتي(، وتكييف أسالهبيم مع سايق الج�عة.

الجتريب التدريجي انلمهج »مكثفة«، عبر إناشء لةنج بتتع تدمج أصاوت يننطاولما وتكنو ■	
اهتمهم اللعتم متسلمار من كل ابمدرة وناشط.
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د المشاركعتحديد قوا

 

 ӌالمشاركة المواطنة غ
متطورة ѭ اסاعة

اԽناӂ الӦ تكون غالبا بسيطة 
و֢لة التطبيق والتӼيل من 

:ԅواطنԽاك اվأجل إ
اپӘاث الميدانية الصغӌة لتحديد ■	

 Ӂاڂحتياجات و/أو الحصول ع
،ӏتعليقات وردود من المواطن

نداءات للعمل لتعبئة اپقران ■	
واӌԄان...

اԽناӂ اԽعمقة بشӲ معتدل من 
حيث استՖار الوقت واԽوارد:

	■ town("ورشات "دار اסاعة
hall(" لځجابة عӁ اپسئلة،

 ورشات "التفكӌ التصمח ■	
)design thinking(" لتطوير 

اپفһر،
	■ (idéathons)رһمسابقات اڂبت
	■ 

4(Hackathons) ثونѲاԈا
أكӧ اԽناԬ ӂقًا ң إվاك 

: ԅواطنԽا
المӍانية التشاركية،■	
هيЦت المواطنӏ )بالقرعة(،■	
	■ Ѷالحوارات المفصلة لفهم المشا 

المعقدة.

المشاركة المواطنة متطورة 
داخل اסاعة

+

-

4 هاكاثنو »برناجم« )ابلإنيلجزية: Hackathon( وتسمحةا من كةمل »امراثنو«، هو حدث يمتجع يفه مبروجم الكتويبمر وغÈهم 

لوطتير البرايجمت
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الجماعة دبيرت على دامتمس أثيرتل المشاركة قواعد حديدت

حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 138

د المشاركعتحديد قوا

138� OUVRIR LA VIE PUBLIQUE LOCALE AUX JEUNES CITOYENS

استعملت مدينة نيفيل )بلجيӱ( منصة ڸستجواب اԽواطنԅ حول 
تدبԂ شؤون اԽدينة

 ،"ҕرأ" MonOpinion ،تتيح المنصة الفيدرالية البلجيكية لڃستشارة المواطنة
تنظӶ ӎليات تشاركية، مثل دعوات إѾ تقدғ اپفһر أو المӍانيات التشاركية أو 
استطڃعات الرأي. وهدفها هو زيادة اԏراط المواطنӏ من خڃل Ӷليات شاملة 
بواسطة هذه المنصة. ولԨشاركة بفعالية ѭ نقاش معԘ ،ӏكن لԨواطن صياغة 
المقҫحات أو التفاعل أو التصويت أو التتبع أو التعليق عӁ المقҫحات والتوصية 

ӛا لԨستخدمӏ اټخرين. وӚجرد إغڃق Ӷلية اڂستشارة، يҭ نդ عرض 
تقدԘي للنتاл عӁ اڀنҫنت.

 щ استخدام المنصة ѭ سنة 2018 من قبل ӣاعة نيفيل لمدة խر، ڀغناء أفһر 
السلطات اסاعية حول تدبӌ شؤون المدينة، حيث عرفت مشاركة ժ 130صا، 

وщ إصدار 25 اقҫاحշ و253 صوتշ. وقد щ تقدғ نتاл اڂستشارة ѭ مقر 
البلدية، حيث ӟت المصادقة عӁ المقҫحات ا֯سة والعդين ودԉها ѭ خطة 

Ӷل متعددة السنوات.
https://nivelles.monopinion.belgium.be/pages : لماصدر

 ԅواطنԽاك اվواطنة ڶԽإنشاء منصات اڸستشارة ا
ң تدبԂ شؤون اԽدينة

https://nivelles.monopinion.belgium.be/pages
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الجماعة دبيرت على دامتمس أثيرتل المشاركة قواعد حديدت

139 جةه ةجنط – ناوطت - الةميسح

د المشاركعتحديد قوا

 ԅواطنԽشاركة اԽ يةԴنصة الرԽمدينة مدريد )إسبانيا(، تُستخدم ا ң
Decide Madrid لڹستشارات العمومية وԬليات اԃԽانية التشاركية 

وغԂ ذلك.
منذ سنة 2015، قامت مدينة مدريد بتشغيل منصة Decide Madrid عبر اڀنҫنت 

للԢاح لԨواطنӏ بتقدғ مقҫحات والتصويت عӁ المشاريع ѭ مدينԟم. 
وتُستخدم المنصة ѭ قرارات المӍنة التشاركية الҰ تزيد عن 100 مليون يورو من 

 Ұداوڂت الԨيعية والسياسية، ولդحات التҫقԨشاورات، ولԨاڀنفاق السنوي، ول
تعՍ ڀدارة البلدية نظرة عامة әصوص توجهات الرأي العام.

وتعԞد المنصة عӁ برناҀ مفتوح المصدر Consul، وӘلول سنة Ӝ 2018اوزت 
 ӌكب Ҽبش Decide Madrid رتԠاحها، استԍ نӃ400 ألف مستخدم. ولض

ѭ تواصلها Ԅعل أكبر عدد Ԍكن من المواطنӏ عӁ دراية بإمһنيات المشاركة 
وكيفية القيام بذلك. ويستنӌ هذا العمل بدليل يقدم إرشادات حول التواصل 
اليو҅ واלڃت واستخدام وسائل التواصل اڂجԞاԳ والقنوات الرӾية.

م خلال الورشة ونعلمانة: »نوح لبديات نمفةحت في وتنس: الاوتصل المومعي حلمالي  لماصدر: آنا كاريوي وبثاس، قترير مدريد، قدُِّ
والحكةمو نلمافةحت، »23 في كبوتر 2019 في مديةن سوسة.
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د المشاركعتحديد قوا

حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 140

نقطة هامة 
يعُد استخدما الأدوات الرقةيم لإاشرك يننطاولما والأطراف ةينعلما م�رسة تنمشرة على جيمع 

وتسلمايات الحكةيمو في جيمع أناحء الاعü. من العيبطي نأ Ñيل الاطلست الةيمومع إلى 
مخةبطا الوهمجر ابستخدما الأدوات الرقةيم، حيث يكنو ذلك أكÝ سوهلة، ويحمس Þاشركة 

وفرية وواسةع.

ومع ذلك، قبل استخدما الأدوات الرقةيم في الايلمعت الاشتركةي، يجب على الاطلست الةيمومع 
نأ تأخذ ينعب الاعابتر ضعب الاعابترات:

مراعةا الفاوجت الرقةيم ولماجودة. من هلمام داîاً قتديم بديل غÈ رقمي لض�ن إدامج ■	
السكنا عبتسلمادين رقايمً. ويجب نأ هتدف الايلمعت الاشتركةي، وكذلك لمارفاق الةيمومع، 
إلى ض�ن اسلماوةا في الولوج واشلماركة. وÚكن نأ تكنو هانك بدائل غÈ الرقةيم على سيبل 

لماثال: التصويت حضورياً أو الاساشترات التاهفةي أو أي آلةي أخرى )الورشات، الأكاشك، 
البريد الورقي، وغÈ ذلك(.

 يلطتب استخدما الأدوات الرقةيم اومرداً. لا ينعي استخدما الأدوات الرقةيم خفض ■	
التكاليف أو اولمارد اللازةم، لذلك لا يبنغي لاطلسلت الةيمومع اعابتر الرقةيم خايراً للادخار 
واليلقتص من النفاقت. على العكس من ذلك، فإن الاستخدما الونعي للأدوات الرقةيم، الذي 

يضمن الإدامج واشلماركة الفاعلة، يلطتب اومرد ةينقت وبشرية واملةي.

 Úكن نأ Úثل استخدما الأدوات الرقةيم حتديات من حيث الشفةيفا واسلماءلة. من ■	
الضروري التأكد من نأ التكونلوجاي لماخاترة آةنم.

صدر : OCDE (2022) اابلمدئ الوتجةيهي لاشملركة ةنطاولما نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية

لامستدام على تدبير  المشاركة لتأثير تحديد قواعد

https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm
https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm


 التخطيط Խشاركة 

الشباب عӁ وجه 
التحديد
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ط لمشاركيالتخط

 ң Ԃإلزامية التفك 

"التخطيط Խشاركة الشباب"

في إطار التخطيط اشلمركة يننطاولما، من هلمام إيلاء اهت�م خاص اشلمركة البابش في الةايح 
الةماع. في لماغرب، ك� هو الاحل في العديد من اللبدنا حول الاعü، يتعبئ الشباب بطريقة 

محدودة في إاطر آلايت اشمركة يننطاولما لمافوتحة ليمجلع، ويرجع ذلك جزئايً إلى عدم إبلاغهم 
اهب في كثÈ من الأحناي أو لأن هذه الآلايت لا تتلاءم مع حاور البابش.

لذلك من الضروري توسيع الفرص المتاحة للشباب للمشاركة في إجراءات صنع القرار الرسةيم 
وإيصال أصهتاوم حول قضاياهم الخاصة من خلال آلايت مخصصة لهم شبكل حمدد من أجل 

عتزيز انتظارهتام وأولويهتام، ولكن أيضاً على ناطق أوسع حول الايسسات والخدامت الةيمومع 
ةيلحلما من خلال أدوات وآلايت اشلماركة الةماع.

في هذا الايسق، من الضروري نأ تضع الج�عات اقمرةب شةًلما واسترةًيجيتا اشلمركة البابش 
ونأ تتصور آلايت حاور مؤسةيتاس ويهمكةل وتسمدةما لإضفاء الباطع الرسمي على الاوحر 

مع البابش وجلعه تسمداماً، على غرار اجملس البابش أو ابمدرات يلمازانةي الاشتركةي. ومن 
هلمام كذلك نأ تكنو هذه المقاربة مرنةً Âا فيه الكفاية يحبث Úكن إعداد آلايت خاصة 

ومخصصة شبكل اقلت& حول ومضوع يتعبر من الأولويات أو أثانء حدث ينعم مثل الاهكاثونات 
)hackathon( أو الاجت�عات الةماع.
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ط لمشاركيالتخط

وضع خطة Ԭل للشباب

معتل العديد من الج�عات لماغرةيب ابلفعل على وضع عدد ينعم من الأدوات والآلايت نلماظةم 
ةم من أجل هيكةل اشمركة البابش في الةايح الةماع خارج اليهئات الاساشترية التي  ولماصمَّ

Úكن نأ يكنو لهم عقمد اهب، مثل اجت�عات اجلمالس والاجت�عات الةماع لبابشل، وتافاقات 
الشراكة مع الايعمجت، إلخ.

ومن أجل ض�ن نأ هذه ابلمادرات نتدرج شبكل تسمدما مع المعل حلمالي لصالح البابش 
واستهم في أهداف الةيمنت ةيلحلما، Úكن لجل�عات وضع خةط عمل ةيلحم لتفيعل رؤياهت 

الاسترةيجيتا لبابشل.

إن البرنماج الج�عي لبابشل أدةا تدبÈ وبساهع نأ استعد على وضع تخيطط استرجيتاي لشؤون 
البابش.

يحمس هذا ب:

خلق رؤية مشتركة مع الشباب لةايحل الةماع ةيلحلما التي بلتي هتاعلطتم واحايتجهتام،■	

توحيد الجهات الفاعلة الحكومية وغÍ الحكومية وراء هذه الرؤية شلماتركة وحتديد ■	
الأهداف والغايات الاسترةيجيتا،

تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة ليقحتق الأهداف حلماددة،■	

تحديد خارطة طريق وأهداف قابلة للتحقيق في إاطر زنمي حمدد.■	
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ط لمشاركيالتخط

 

 

نقطةٌ هامة
ڂ ԕب اعتبار خطة Ӷل الشباب ԉرد وثيقة، ولكن كأداة وآلية للعمل لدѥ تطوير 

السياسات المبتكرة لفائدة الشباب )مع تطوير القدرات، والդاѲت، وأدوات 
.)ӌالتأث

ما الذي Ջب أن تتضمنه خطة Ԭل للشباب

ا	لأهداف )1
م	دة المعل )2

يم	زانةي )3
ومجلما	عة هتسلمادةف )4

أ�	دوار وسمؤولايت الاهجت الفاعةل  )5
لماخلتفة

ا	لأدوات التي Úكن وضاهع )6
ا	لاوتصل حول خةط عمل )7

م	ؤاشرت وآلايت ةعباتلما والييقتم.. إلخ. )8
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ط لمشاركيالتخط

مسار ՆوذՄ ճو وضع خطة Ԭل للشباب 
مԠӡة ң حياة اؗاعة

فهم احتياجات 
الشباب

ميثاق من أجل 
 щ - الشباب
وضعه Ԇلق 
رؤية مشҫكة

وضع خطة من 
طرف اסاعة 

Ԙكن أن 
تتضمن مثڃ 
خلق ԉلس 

للشباب

خطة Ӷل سنوية

بالموازاة مع ذلك، Ӳان مشاركة الشباب 
 ӏم مواطنԟحياة اסاعة بصف ѭ

اختيار اپليات 
تԩية المهاراتواپدوات
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ط لمشاركيالتخط

صورة عن تنظԄ تشاور شباѻ واسع من أجل بناء 
مشӡك لروية مشӡكة

 إذا Ѳنت اڂستشارة تӗ ֈمع آراء وانتظارات المواطنӏ، فإن التشاور يذهب 
إѾ أبعد من ذلك ويوفر الفرصة لربط هذه اټراء والتوقعات، طوال فҫة إعداد 

وتنفيذ وتقيӎ مդوع أو سياسة. وهذا Ԙنح المواطنӏ دورѲ ոمڃً ӝ ѭديد وبناء 
العمل العام.

ما Ӆ أՉية هذا اڴمر؟
إن التشاور Ջوري للتخطيط بطريقة منկمة، واڀحساس بԞلك اپمر لدى 

ӣيع اԄهات الفاعلة المعنية، لمشاركة الشباب ӣ ѭيع مناԻ الدورة السياسية.
هناك ӧسة مراحل ԕب اتباعها لتطوير رؤية وخطة Ԋلية للشباب ومع الشباب 

ومن أجل الشباب: 

лالنتا ғتقد

تղيع 
ӌالتعب

عرض 
المդوع

الفهم 
والتخطيط

 ӌالتحض
لتجسيد 
اڀرادة
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ط لمشاركيالتخط

التحضԂ لتجسيد اڶرادة 	.1
 Ӂنيا أن نطرح عӲ التشاور مع الشباب يستوجب ѭ إن وضع مثل هذه المقاربة

أنفسنا اپسئلة التالية:
من هو اסهور المسԟدف؟ وكيفية التأكد من ӟثيليته؟■	
من الذي ԕب أن يقود هذه المقاربة داخل المجԞع )عӁ سبيل المثال، إنشاء ■	

ֶوعة Ӷل مشҫكة بӏ اڀدارة و اپحياء(؟
ما ҏ اټجال المخصصة ڀӟام هذه العملية؟ ما هو اԄدول الزمӊ الممكن؟■	
ما ҏ القدرات الҰ يҭ تعبئԟا )المӍانية، الموارد البդية(؟■	
كيفية تتبع وتقيԍ ӎاحاӠا وӝدياӠا؟■	

لҜكٍ  ԕب تقاњ إطڃق العملية مع ӣيع المنتخبӏ والموظفӏ. وللتوصل إѾ تََمَ
مثاԈ ѿا من قبلهم، ԘكԪم اڀجابة عӁ اسԞارة الҰ يҭ اقҫاحها Ѷ سنة 

لتقيӎ أفضل لڃحتياجات.
وԘكن أيضշ تنظӎ تظاهرة "عصف ذهӊ" مفتوحة للجميع لتعبئة اپطراف المعنية.

الفهم والتخطيط 	.2
دراسة السياق وتصمӎ اسҫاتيجية للتشاور:

ӝليل وثائҺ، دراسة درجة الظهورية5، دراسة ميدانية، مقابڃت؛■	
 رњ خريطة الفاعلӏ؛■	
اسҫاتيجية التشاور، خطة التعبئة.■	

:Ցالتشاور، ينب ӌلتحض
ӝديد الشباب المراد تعبئԟم ووسطاӖم وكذلك اپسئلة الҰ ستطرح علԬم،■	
تبادل العناՊ المتاحة بالفعل واڂعԞاد عӁ اټليات الموجودة،■	
	■ ѭ سبيل المثال، الشباب المنخرطون بالفعل Ӂالتشاور )ع ӎع فريق لتصمӣ

أحياء معينة(،
قد يكون من المفيد كذلك استلهام أساليب Ԍاثلة مطبقة ѭ بلدان أخرى.■	

5 يقُْصَد ابلظوهرية أو نلماظورية كنو الشيء مرئايً وقبالاً لييمتز حضوره ضمن اجمل الإدراك Þخلتف أشكاله.
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هناك عدة أفӱر للتعبئة!
الҬود Әقيبة أدوات تواصل لعرض المقاربة.■	
إعدادها بالتعاون مع وѲلة تواصل شبابية أو مع طڃب يدرسون التواصل.■	
البدء ѭ رњ تصور للجӃعة ԃا يرغب فԬا الشباب: مقابلة الشباب ■	

واڂستفسار عن احتياجاӠم وأولوياӠم وكذا عن العوائق الҰ يواجهوԑا. 
 շنطاق واسع، ولكن أيض Ӂهذا النوع من العمليات بالتعبئة ع ֈي

بتجميع المعلومات الموثوقة لتقدԘها أثناء القيام بالمقاربة.
تعبئة متطوعӏ شباب لدѥ المقاربة العامة.■	
إՈاك ӣعيات اסاعة واپطراف المعنية اټخرين ڀنشاء شبكة شبابية ■	

.ӂֱالمستوى ا Ӂع
Ӳان وصول الشباب اپكӠ ұميشշ إѾ المناقشات. القيام Әملة ■	

 ӏԨنطاق واسع: حشد الوسطاء )اסعيات والمدارس والمع Ӂإعڃمية ع
الرياضيӏ، إѼ( خڃل جلسة ڀطڃق المقاربة واڂعԞاد عӁ شبһت 

التواصل اڂجԞاԳ وبث ӥلة تواصل عبر اڀنҫنت وѭ وسائل اڀعڃم 
الҰ يتابعها الشباب. اڂتسام بالتنظӎ اҽֱ ڀՈاك اپطراف المعنية.

أطلقت مدينة ԫԂون-فӌون بفرنسا تشاورո بӏ اپժاص الذين تҫاوح ❰	
أӶارهم بӏ 16 و25 سنة لفهم رؤيԟم المتوخاة لԨدينة بشҼ أفضل 

 وӝديد احتياجاӠم وانتظاراӠم.

عرض اԽ֚وع 	.3
توفӌ الوسائل لمعرفة المդوع:

أنشطة التعبئة،■	
 هوية بզية/اњ لդԨوع،■	
أدوات عرض،■	
بثҙ مدروس لٿدوات،■	
 تعبئة اסيع، وڂ سԫا الفЦت المهمشة،■	
	■.ӏلمڃقاة المواطن ѱج استباԑ
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ولتղيع المشاركة: Ոيط فيديو، فيلҫ سناب شات، ملصقات ԋصصة، 
إرسال 8000 رسالة قصӌة، فرق ѭ اپحياء الحساسة.

نصاѲ للتواصل مع الشباب
تبӊ وجهة نظر متلҺ التواصل، وهو ѭ هذه الحالة الشباب أنفԣم. ■	

ليس بالէورة أن تكون معرفة الموظفҏ ӏ نفԣا معرفة الشباب.
ԋاطبة المتلҺ بشҼ مباՈ، وӝديد المؤسسة أو المنնة الҰ صدر ■	

عԪا اԆطاب باستخدام صيغة المتԦم اסع "Ԏن".
البدء Ӛا هو أكұ أԓية. عӁ سبيل المثال، ڂ يدخل اڀطار القانوӲ ҋن ■	

الرسائل اپكұ أԓية. لذا ԕب أن تأы هذه المعلومات "السياقية" بعد 
أهم الرسائل، ويفضل أن يكون ذلك ԑ ѭاية النص.

	■.Һالمعلومات حسب ترتيب منط ӎتنظ
استخدام:■	

	❱.ӏت مألوفة لدى المتلقӃԂ
الӃԦت ذات المعӉ اֱدد بدڂً من المصطلحات الغامضة.❰	
ӃԂت أقզ وأبسط.❰	

Ӝنب قدر اڀمһن:■	
المبالغات❰	
المصطلحات التقنية جدո. إذا ѽ يكن ذلك ԌكنՈ ،շح الӃԦت ❰	

المستعملة.
استخدام العناوين الҰ تنظم بنية النص وتֈ لԨتلҺ باڂنتقال بեعة ■	

إѾ اپجزاء ذات الصلة.
	■.՜د أقԀ مةԂ 20 Ѿة : 15 إՈة ومباӌل قصӣ صياغة

(2022) OCDE. لماصدر: ابلمادئ الوتجةيهي لاشملركة ةنطاولما نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية
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Ԃت֨يع التعب 	.4
ԕب تكييف المواضيع المطروحة وطريقة معاԄة اپسئلة مع الشباب. ويԤل ذلك 

أساليب չيعهم والتعبӌ المڃн للتواصل معهم، مثل:
حضوريշ أو عӁ اڀنҫنت■	

جوڂت ѭ المناطق الحէية؛❰	
 ورشات Ӷل؛❰	
 أجهزة المشاركة عبر اڀنҫنت؛❰	
جلسات اسԞاع فردية/ ӣاعية.❰	

باستخدام أدوات تعبӌ إبداعية ѭ هذا النوع من المقاربة )مեحية، لعب، ■	
فنون، إѼ( ومبتكرة.

وكذلك عبر تղيع التفاعل التقليدي ѭ إطار النقاش الشفوي مع الشباب.■	

وԙ ңيع الحاڸت:
خلق تناسق بԅ اڶجابات واڴسئلة وطرق مراعاة اԽقӡحات

ѱالنتا Ӊتقد 	.5
تلخيص تصمӎ اپفһر ومواصلة العمل لتحقيقها.

عرض اټراء المتقاربة/المتباينة■	
تقدғ مڃحظات حول نقاط التقدم ѭ المդوع■	
Ոح أسباب عدم أخذ بعض المقҫحات بعӏ اڂعتبار■	

وهذه اԽرحلة Ӆ أيض֭ فرصة لتԅՖ اԽقاربة التشاركية 

Ջب أن تتيح مرحلة تقدӉ النتاԓ ѱديد اԽوعد القادم: ما 
Ӆ اԼطوة التالية، مӥ، كيف، ومع من 
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وضع اسӡاتيجية جهوية جديدة للشباب Ԑنطقة أوكسيتانيا/بԂينه-
اڴبيض اԽتوسط

جعلت منطقة أوكسيتانيا / بӌينيه- اپبيض المتوسط من الشباب أولوية و ѭ قلب 
السياسات اԄهوية.

وهكذا، щ تنظӎ استشارة واسعة للشباب سنة 2017.تضمنت المراحل البارزة 
التالية:

ҵاԿ ت֪يص	1. 
من خڃل չيع المعطيات التأطӌية وكذا الԥادات والمساԓات من اԄهات 
الفاعلة الشبابية عӁ مستوى المجال الҫاх، قدم التմيص ملخصշ لواقع 

أوضاع الشباب ѭ أوكسيتانيا/بӌينيه اپبيض المتوسط ، مع مراعاة تنوع المناطق 
واԆلفيات. وщ إنتاج الوثيقة من زاوية موضوعاتية )التكوين، التوظيف، الحياة 
 ѭ يواجهها الشباب Ұدد نقاط القوة والتحديات الӝ ҏاليومية، المواطنة(، و
المنطقة وتشكّّل أساسا للتفكѭ ӌ التوجهات اڂسҫاتيجية فԫا يتعلق بسياسة 

الشباب.
2.	 أربعة اجՔاعات Կالية للجهات الشبابية الفاعلة 

 )Ѽاعات ترابية، إӣ ،عيات، مرافق حكوميةӣ( շمن 650 فاعلًًا شاب ұشارك أك
ѭ اڂجԞاعات المجالية اپربعة الҰ عُقدت ѭ صيف سنة 2017. 

 ѭ  ).C.T.A.P(للعمل العام ѿر المجاӟالمقاربة التشاورية خڃل المؤ ғتقد щ
أكتوبر 2017. وبعد ذلك ، عُقد اجԞاع Ӷل عӁ المستوى المؤسساы مع ԉالس 
المقاطعات والمديرية اԄهوية للشباب والرياضة والԞاسك اڂجԞاѭ Գ دجنبر 

2017 من أجل اڂستشارة بشأن سياسات الشباب ѭ أوكسيتانيا ومناقشԟا.

3. 	لقاءات مع الشباب

وضع اسӡاتيجية جهوية جديدة للشباب Ԑنطقة 
أوكسيتانيا/بԂينه-اڴبيض اԽتوسط



حتف الةايح الةماع ةيلحلما مامأ شباب 152

ط لمشاركيالتخط

4. 	مرحلة تشاور Շائية أվكت الشباب من أجل الՔكن من مناقشة 
 ӷت عԕا. وԌبنا ң شاركةԽديدة واԺهوية اԺاتيجية الشباب اӡاس

: ԅمرحلت
 Ѿاء المنطقة من نونبر 2017 إԎيع أӣ ѭ ة زيارة ميدانيةդس عӧ ӎتنظ щ

فبراير 2018 من أجل مقابلة الشباب ѭ بيئԟم: المدرسة الثانوية، مراكز تكوين 
المتدربӏ، اԄامعة، التكوين، التشغيل، اپنشطة الҫفԬية... وأتاحت هذه الزيارات 

مناقشة حول التوقعات واڂنتظارات الرئيسية الҰ حددها تմيص الشباب 
واԄهات الفاعلة الشبابية ѭ ما يتعلق بالحصول عӁ التكوين والتوظيف والحياة 

اليومية واڂԏراط والمواطنة.

اجԞاع جهوي ѭ مارس 2018 مع ӣيع الشباب والѲդء الذين щ لقاؤهم خڃل 
 ѭ اӚ هويةԄاتيجية الشباب اҫاس Ӂة عӌسات اپخԨمرحلة التشاور لوضع ال

.ҋديدة للشباب اپوكسيتاԄذلك أساليب التشاور ا

ومكنت هذه اԽراحل اڴربعة من :
	■ щ صياغة خارطة طريق منسقة ومبتكرة لسياسات الشباب خضعت لمداوڂت

تبنԬا ѭ اסعية العامة ѭ 23 مارس 2018.

تنفيذ حһمة جديدة لشؤون الشباب باڂشҫاك مع المديرية اԄهوية للشباب ■	
والرياضة والԞاسك اڂجԞاѭ Գ أوكسيتانيا، واסاعات اֱلية )ԉالس 

المقاطعات( والنسيج اסعوي.

	■ ӏواطنԨة جديدة لӕهوي، وهو هيئة تشاورية داԄلس الشباب اԉ إنشاء
 щ ،ոينيه - اپبيض المتوسط تتألف من 158 عضوӌأوكسيتانيا / ب ѭ الشباب

تنصيԝا ѭ 9 يونيو ѭ 2018 مدينة تولوز.
�https://www.montreuil.fr/ÿleadmin/user_upload/02_Vie_citoyenne/04_Democratie_ : لماصدر

locale/Charte_Democratie_Locale_Montreuil.pdf

https://www.montreuil.fr/fileadmin/user_upload/02_Vie_citoyenne/04_Democratie_locale/Charte_Democratie_Locale_Montreuil.pdf
https://www.montreuil.fr/fileadmin/user_upload/02_Vie_citoyenne/04_Democratie_locale/Charte_Democratie_Locale_Montreuil.pdf
https://www.montreuil.fr/fileadmin/user_upload/02_Vie_citoyenne/04_Democratie_locale/Charte_Democratie_Locale_Montreuil.pdf
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*թء اؗاҨودة اڴربعة لـ طرق الذԺات اվمؤ

ام قمدار اشلماركة ةبولطلما لحجنت في هذا المترين؟■	

كيفةي ض�ن الونتع علمارفي ينب اشلماركين في هذا المترين؟■	

كيفةي ض�ن جودة عالةي لابتلدل في كل نةطق تاصال مع طاولمان؟■	

كيفةي ض�ن تأثÈ واضح ومفموه من قبل اشلماركين؟■	

* علم�رةف لمازيد ، راجع "}وذج مغرø للذكاء الج�عي: الةنجل الخاصة على }وذج الوطتير ، "ليكس وبلنوس )مدرسة UM6P للذكاء 
الج�عي( ، الايسسة مركز البونج الجديد ، نمفوبر 2021
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ӷواطنة عԽشاركة اԽموارد حول ا 

Ӹستوى اקԽا

مصادر اԽديرية العامة للجӹعات الӡابية
على مستوى الج	عات

برنماج عمل الج�عة. دليل جهنمي■	
دليل تاخاذ القرارات شلماتركة على وتسمى الج�عة: }وذج يلمازانةي الاشتركةي ■	
الج�عات ةنطاولما: تخيطط ويشنتط اقمرةب ةنطاوم في ج�عتكم )ابللغة الفرنةيس(■	
دليل طاسمر إحداث وتفيعل واشتغال وبتتع هيئات اسلماوةا وتكفاؤ الفرص واقمرةب الونع ■	

ابلج�عات
دليل طاسمر تدبÈ العرائض على وتسمى الج�عات■	

على مستوى الأقاليم والع	لات

برنماج ةيمنت الع�لة أو الإقيلم. دليل جهنمي■	
دليل طاسمر إحداث وتفيعل وبتتع هيئات اسلماوةا وتكفاؤ الفرص واقمرةب الونع ابلع�لات ■	

والأقاليم
دليل طاسمر تدبÈ العرائض على وتسمى الع�لات والأقاليم■	

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/dlayl-wktybat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/150
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/150
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/publications/alhkamt-altsharkyt-almhlyt-alqrar-almshtrk-nmwdhj-alyt-almyzanyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/fr/publications/communes-citoyennes-planifier-animer-une-demarche-citoyenne-dans-votre-commune
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/fr/publications/communes-citoyennes-planifier-animer-une-demarche-citoyenne-dans-votre-commune
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyat-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljmaat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyat-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljmaat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyat-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljmaat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/155
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/155
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/brnamj-tnmyt-almalt-aw-alaqlym-dlyl-mnhjy
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/brnamj-tnmyt-almalt-aw-alaqlym-dlyl-mnhjy
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/153
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/153
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/153
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-almalat-walaqalym
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على مستوى الجهات

دليل طاسمر إحداث وتفيعل واشتغال وبتتع اليهئات الاساشترية لماختصبةدراسة القضايا ■	
ةقلعتلما ابهت�امت البابش ابلةهج

دليل طاسمر إحداث وتفيعل واشتغال وبتتع اليهئات الاساشترية لماختصة بدراسة القضايا ■	
الوهجية ذات الباطع الاقتصادي ابلةهج

دليل طاسمر تدبÈ العرائض على وتسمى الاهجت■	
دليل طاسمر إحداث وتفيعل واشتغال وبتتع هيئات اسلماوةا وتكفاؤ الفرص واقمرةب الونع ■	

ابلةهج
على مستوى الج	عات الترابية

حةبيق الأدوات ةقلعتلما Þاشركة ةنطاولما■	

المجع الماع ليننطاومل■	

يلمازانةي الاشتركةي■	

يمثاق اشلماركة ةنطاولما■	

الاشتور الرقمي■	

الاساشترة الرقةيم■	

تنمدى الحي■	

هيئة حتكيم يننطاولما■	

بعتئة يننطاولما وانطاولمات عبر الإنترنت■	

ةيجهنم إعداد اقلمارةب الاشتركةي■	

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyyt-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-almtlqt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-alhyat-alastsharyt-almkhtst-bdrast-alqdaya-aljhwyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-aljhat
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyyt-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljht
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyyt-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljht
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-ahdath-wtfyl-washtghal-wttb-hyyt-almsawat-wtkafw-alfrs-wmqarbt-alnw-baljht
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/almnhjyat-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
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}اذج است�رة الانخراط واطبقة اعميÈ الاخايتر في ابمدرة لاشملركة ةنطاولما واطبقة ■	
ييقتم الةيلمع الاشتركةي

إدامج اقمرةب الونع الاجت�عي في اشمريع الةيمنت■	

استرةيجيتا اوتصل الج�عة الترةيبا ■	

حةبيق أدوات من أجل سايسات عةيموم ترةيبا اشتركةي■	

وثائق عامة

دليل الحق في الحصول على امولعلمات■	

الدليل لعتلماق Þطسرة إعداد الخةط الوهجية ليهتلئة اجلمالةي وحتديثاه واهمييقت■	

دليل الإاطر التشريعي والنتظميي لحلكةما الاشتركةي ةيلحلما■	

دليل جهنمي لإعداد استرايجيتات الةيمنت الحضرية■	

https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/tkhtyt-w-tatyr-almnhjyt-altsharkyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/altwasl-wmqarbt-alnw
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/altwasl-wmqarbt-alnw
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/altwasl-wmqarbt-alnw
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/altwasl-wmqarbt-alnw
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/4326
https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
https://www.pnct.ma/sites/default/files/inline-files/Guide sur le Droit d%27acc%C3%A9s %C3%A0 l%27Information.pdf
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-ytlq-bmstrt-adad-altsmym-aljhwy-ladad-altrab-wthyynh-wtqyymh
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-ytlq-bmstrt-adad-altsmym-aljhwy-ladad-altrab-wthyynh-wtqyymh
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-alatar-altshryy-waltnzymy-llhkamt-altsharkyt-almhlyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-alatar-altshryy-waltnzymy-llhkamt-altsharkyt-almhlyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-almkhtt-aljmay-lltnmyt
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-almkhtt-aljmay-lltnmyt
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موارد من֬ة التعاون والت՟ية اڸقتصادية

في المغرب

عتزيز اسقتلالةي البابش في لماغرب وثهتقم )2021(■	

صوت المواطن� في المغرب 2021 : التواصل في خدمة الحكومة المنفتحة على المستوى ■	

الجهوي )2021(

تحديث الإدارة المحلية في جهة طنجة – تطوان – الحسيمة )2019(■	

دعم مشاركة الشباب في الحياة العامة في سلا : دليل عملي )2019(■	

الحق في الحصول على المعلومات-دليل متعلق بالقانون رقم 31.13 )2019(■	

في الدول الأعضاء في منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

إاشرك البابش في الحكةمو نلمافةحت : دليل الاوتصل )2019(■	

 المشاركة المبتكرة والمؤسسات الد±قراطية الجديدة: الموجة التداولية )2020(■	

)السنخة الإنيلجزية( / لمخص ابللغة الفرنةيس

ابلمادئ الوتجةيهي لاشملركة ةنطاولما نلمظةم الاعتون والةيمنت الاقتصادية )2022(■	

https://www.oecd.org/fr/pays/maroc/renforcer-l-autonomie-et-la-confiance-des-jeunes-au-maroc-588c5c07-fr.htm
https://www.oecd.org/fr/pays/maroc/renforcer-l-autonomie-et-la-confiance-des-jeunes-au-maroc-588c5c07-fr.htm
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-au-maroc-2021_c56c56e3-fr
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-au-maroc-2021_c56c56e3-fr
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/voix-citoyenne-au-maroc-2021_c56c56e3-fr
https://www.oecd.org/mena/governance/modernisation-administration-locale-dans-la-region-de-tanger-tetouan-al-hoceima.pdf
https://www.oecd.org/mena/governance/modernisation-administration-locale-dans-la-region-de-tanger-tetouan-al-hoceima.pdf
https://cdn-assets.inwink.com/50f4ad45-fcdf-4224-9c4d-c207da8a9d3f/f2c0f78d-719b-4dcf-8c6c-cba4a5cd5364?sv=2018-03-28&sr=b&sig=FdZjanLNQL%2BlR69qXCWiTveqWKvjUwEa3YungXSaByM%3D&se=9999-12-31T23%3A59%3A59Z&sp=r&rscd=inline%3B%20filename%3D%22Guide_Jeunesse_Sal%25C3%25A9%2520FR%2520%28version%2520num%25C3%25A9rique%29.pdf%22
https://cdn-assets.inwink.com/50f4ad45-fcdf-4224-9c4d-c207da8a9d3f/f2c0f78d-719b-4dcf-8c6c-cba4a5cd5364?sv=2018-03-28&sr=b&sig=FdZjanLNQL%2BlR69qXCWiTveqWKvjUwEa3YungXSaByM%3D&se=9999-12-31T23%3A59%3A59Z&sp=r&rscd=inline%3B%20filename%3D%22Guide_Jeunesse_Sal%25C3%25A9%2520FR%2520%28version%2520num%25C3%25A9rique%29.pdf%22
https://www.oc.gov.ma/sites/default/files/Guide_DAI_VersionArabe.pdf
https://www.oc.gov.ma/sites/default/files/Guide_DAI_VersionArabe.pdf
https://www.oecd.org/fr/sites/mena/gouvernance/Young-people-in-OG-FR.pdf
https://www.oecd.org/fr/sites/mena/gouvernance/Young-people-in-OG-FR.pdf
https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions-339306da-en.htm
https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm
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